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Ôåíîìåí ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà â øèðîêîì ñìûñëå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñïîñîáíî-
ñòè ê îïîçíàíèþ è ïîíèìàíèþ ýìîöèé, à òàêæå ê óïðàâëåíèþ èìè; ïðè ýòîì èìåþòñÿ
â âèäó êàê ñâîè ñîáñòâåííûå, òàê è ÷óæèå ýìîöèè [3].

Ìîäåëü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà êàê êîãíèòèâíîé ñïîñîáíîñòè áûëà âïåðâûå
ïðåäëîæåíà Äæ. Ìàéåðîì è Ï. Ñàëîâååì, êîòîðûå è ââåëè â íàó÷íóþ ëèòåðàòóðó òåð-
ìèí ¾ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò¿. Ìîäåëü ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ âåòâåé: âîñïðèÿòèå, îöåí-
êà è âûðàæåíèå ýìîöèé; èñïîëüçîâàíèå ýìîöèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìûø-
ëåíèÿ; ïîíèìàíèå è àíàëèç ýìîöèé, èñïîëüçîâàíèå çíàíèé îá ýìîöèÿõ; ñîçíàòåëüíàÿ
ðåãóëÿöèÿ ýìîöèé, ñïîñîáñòâóþùàÿ ýìîöèîíàëüíîìó è èíòåëëåêòóàëüíîìó ðîñòó [4]. Â
2002 ãîäó íà îñíîâå äàííîé êîíöåïöèè áûëà ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà MSCEIT [5].

Â ¾ñìåøàííîé ìîäåëè¿ Ä. Ãîóëìàíà äåëàåòñÿ àêöåíò íå òîëüêî íà êîãíèòèâíûõ
ñïîñîáíîñòÿõ, íî è íà îñîáåííîñòÿõ âûðàáîòêè ìîòèâàöèè è ñòðåìëåíèÿ ê äîñòèæåíèþ
öåëåé, âîçìîæíîñòè íàäåÿòüñÿ è ñîïåðåæèâàòü. Àâòîð âûäåëÿåò ÷åòûðå êîìïîíåíòà,
îòíîñÿùèõñÿ ê äâóì ïðèíöèïèàëüíûì ãðóïïàì íàâûêîâ: ëè÷íîñòíûì (êîìïîíåíòû ¾ñà-
ìîñîçíàíèå¿ è ¾ñàìîêîíòðîëü¿) è ñîöèàëüíûì (êîìïîíåíòû ¾ñîöèàëüíàÿ ÷óòêîñòü¿ è
¾óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè¿) [1].

Ìîäåëü Ð. Áàð-Îíà âêëþ÷àåò â ïîíÿòèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà âñå íåêîãíèòèâ-
íûå ñïîñîáíîñòè, êîìïåòåíòíîñòè è çíàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò óñïåøíî ñïðàâëÿòüñÿ
ñ ðàçëè÷íûìè æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè è ñîñòîèò èç ïÿòè ñôåð: âíóòðèëè÷íîñòíàÿ
ñôåðà; ìåæëè÷íîñòíàÿ ñôåðà; ñôåðà ïðèñïîñîáëÿåìîñòè; óïðàâëåíèå ñòðåññîì; îáùåå
íàñòðîåíèå [6].

Ä.Â. Ëþñèí îïðåäåëèë ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò êàê ñïîñîáíîñòü ê ïîíèìàíèþ ñâî-
èõ è ÷óæèõ ýìîöèé (óìåíèå ðàñïîçíàâàòü ýìîöèè, óìåíèå èäåíòèôèöèðîâàòü è âåðáà-
ëèçèðîâàòü ýìîöèþ, ïîíèìàíèå ïðè÷èí, âûçâàâøèõ äàííóþ ýìîöèþ, è åå ïîñëåäñòâèé
â áóäóùåì) è ê óïðàâëåíèþ èìè (âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü èíòåíñèâíîñòü ýìîöèé,
óìåíèå êîíòðîëèðîâàòü ýêñïðåññèþ ýìîöèé; óìåíèå ïðîèçâîëüíî âûçûâàòü òó èëè èíóþ
ýìîöèþ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè) [2].

Öåëü èññëåäîâàíèÿ - âûÿâèòü ñâÿçè ìåæäó ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì ñóáúåê-
òà è åãî ñïîñîáíîñòüþ âîñïðîèçâîäèòü ýìîöèè. Â ðàáîòå ïðîâåðÿëàñü ãèïîòåçà î òîì,
÷òî ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ñóáúåêòà ñâÿçàí ñî ñïîñîáíîñòüþ âîñïðîèçâîäèòü ýìî-
öèè. Âûáîðêà 30 ÷åëîâåê: æåíùèíû, â âîçðàñòå îò 18 äî 24 ëåò, ñòóäåíòêè ôàêóëüòåòà
ïñèõîëîãèè ÌÃÓ. Ìåòîäû - òåñò MSCEIT v.2.0 (The Mayer�Salovey�Caruso Emotional
Intelligence Tests), Îïðîñíèê ¾Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò¿ (¾ÝìÈí¿) Ä.Â. Ëþñèíà è
Ìåòîäè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà ¾Îöåíêà âîñïðèÿòèÿ è âîñïðîèçâåäåíèÿ ýìîöèé¿ íà áàçå ïðî-
ãðàììíîãî êîìïëåêñà Noldus FaceReader 4.

Âûáîðêà áûëà ðàçäåëåíà íà äâå ãðóïïû: ðåñïîíäåíòû, êîòîðûå ïî ðåçóëüòàòàì òåñòà
¾ÝìÈí¿ âîøëè â ãðóïïû ¾Âûñîêîå çíà÷åíèå¿, è ¾Î÷åíü âûñîêîå çíà÷åíèå¿ è ðåñïîí-
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äåíòû, êîòîðûå ïî ðåçóëüòàòàì òåñòà ¾ÝìÈí¿ âîøëè â ãðóïïû ¾Íèçêîå çíà÷åíèå¿ è
¾Î÷åíü íèçêîå çíà÷åíèå¿. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè îïðåäåëÿëèñü ñ ïîìîùüþ ñòàòè-
ñòè÷åñêîãî êðèòåðèÿ Ìàííà�Óèòíè. Â ðåçóëüòàòå áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå çíà÷èìûå
ðàçëè÷èÿ:

Ðåñïîíäåíòû çíà÷èìî ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñðåäíèì çíà÷åíèÿì óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíûõ
ýêñïðåññèé ïî êðèòåðèþ âíóòðèëè÷íîñòíîãî ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà (UÌàííà�Óèòíè
= 60,000; ð = 0,044).

Ðåñïîíäåíòû çíà÷èìî ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñðåäíèì çíà÷åíèÿì óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíûõ
ýêñïðåññèé ïî êðèòåðèþ óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííûìè ýìîöèÿìè (UÌàííà�Óèòíè = 49,000;
ð = ,012).

Ðåñïîíäåíòû çíà÷èìî ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñðåäíèì çíà÷åíèÿì óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíûõ
ýêñïðåññèé ïî êðèòåðèþ êîíòðîëÿ ýêñïðåññèè (U Ìàííà�Óèòíè = 77,000; ð = ,027).

Âûñîêèé óðîâåíü âîñïðîèçâåäåíèÿ ýìîöèé îêàçàëñÿ çíà÷èìî ñâÿçàí íå òîëüêî ñ îá-
ùèì çíà÷åíèåì óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, íî ñ åãî ñîñòàâëÿþùèìè. Â ÷àñòíî-
ñòè, ñ êîìïîíåíòàìè, îòâå÷àþùèìè çà óïðàâëåíèå ñâîèìè ýìîöèÿìè è èõ ýêñïðåññèÿìè.
Èòàê, ðåñïîíäåíòû ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà äåìîíñòðè-
ðóþò áîëåå âûñîêèå ðåçóëüòàòû âîñïðîèçâåäåíèÿ ýìîöèé è êîíòðîëÿ ýìîöèîíàëüíûõ
ýêñïðåññèé.

Äëÿ îöåíêè ñâÿçè ìåæäó óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ïî ìåòîäèêå ¾MSCEIT¿
è âîñïðîèçâåäåíèåì ýìîöèé áûëî ïîäñ÷èòàíî ñðåäíåå çíà÷åíèå è ñòàíäàðòíîå îòêëîíå-
íèå ïî âûáîðêå ïî ïîêàçàòåëþ îáùåãî áàëëà ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, êàê íàèáîëåå
èíòåãðàòèâíîãî ïîêàçàòåëÿ. Âûáîðêà áûëà ðàçäåëåíà íà äâå ãðóïïû: ðåñïîíäåíòû, ÷åé
ðåçóëüòàò áîëüøå èëè ðàâåí ñðåäíåìó çíà÷åíèþ ïëþñ ïîëîâèíà ñòàíäàðòíîãî îòêëîíå-
íèÿ, è ðåñïîíäåíòû, ÷åé ðåçóëüòàò ìåíüøå èëè ðàâåí ñðåäíåìó çíà÷åíèþ ìèíóñ ïîëîâè-
íà ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ. Äëÿ ïðîâåðêè ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè áûë ïðèìåíåí
ñòàòèñòè÷åñêèé êðèòåðèé Ìàííà�Óèòíè. Â ðåçóëüòàòå áûëè âûÿâëåíû ñëåäóþùèå çíà-
÷èìûå ðàçëè÷èÿ:

Ðåñïîíäåíòû çíà÷èìî ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñðåäíèì çíà÷åíèÿì óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíûõ
ýêñïðåññèé ïî îáùåìó áàëëó ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà (U Ìàííà�Óèòíè = 66,000; ð
= 0,037) è ïî êðèòåðèþ ñîçíàòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ ýìîöèÿìè (U Ìàííà�Óèòíè = 98,000;
ð = 0,021).

Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ñîïðÿæåí ñî ñïîñîáíîñòüþ ê âîñïðîèçâåäåíèþ ýìîöèî-
íàëüíûõ âûðàæåíèé è âíîñèò âêëàä â ýôôåêòèâíîñòü ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà. Ðåñïîí-
äåíòû ñ âûñîêèì óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà äåìîíñòðèðóþò áîëåå âûñîêèå
ðåçóëüòàòû âîñïðîèçâåäåíèÿ ýìîöèé è êîíòðîëÿ ýìîöèîíàëüíûõ ýêñïðåññèé. Âûñîêèé
óðîâåíü âîñïðîèçâåäåíèÿ ýìîöèé çíà÷èìî ñâÿçàí íå òîëüêî ñ îáùèì çíà÷åíèåì óðîâ-
íÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, íî ñ ñîñòàâëÿþùèìè åãî êîìïîíåíòàìè, â ÷àñòíîñòè,
îòâå÷àþùèìè çà óïðàâëåíèå ñâîèìè ýìîöèÿìè è èõ ýêñïðåññèÿìè.
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