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Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ â ñèòóà-
öèè êîíôëèêòà, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ êàê ¾íàèáîëåå îñòðûé ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ çíà-
÷èìûõ ïðîòèâîðå÷èé, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïðî-
òèâîäåéñòâèè ñóáúåêòîâ êîíôëèêòà è îáû÷íî ñîïðîâîæäàþùèéñÿ íåãàòèâíûìè ýìîöè-
ÿìè¿ [1, ñ.81], äèêòóåòñÿ òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé çíà÷èìîñòüþ èçó÷åíèÿ îáîçíà-
÷åííîé ïðîáëåìû è ñðàâíèòåëüíî ìàëûì ÷èñëîì èññëåäîâàíèé â äàííîé îáëàñòè. Êðîìå
òîãî, îòìå÷àåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòó-
àöèÿõ ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ
êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ, ïîñêîëüêó ïðîäóêòèâíûé âûõîä èç êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ
ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûì êà÷åñòâîì ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà [2], [3].

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî íàìè íà áàçå ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè Áåëãîðîä-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà, ñòàëî èçó÷å-
íèå îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ â ñèòóàöèè êîíôëèêòà. Ìû ïðåäïîëà-
ãàåì, ÷òî â ñèòóàöèè êîíôëèêòà ñòóäåíòû-ïñèõîëîãè äåìîíñòðèðóþò ïðåèìóùåñòâåííî
ïðîäóêòèâíûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé; òàêæå â êà÷åñòâå êîïèíã-
ñòðàòåãèè äëÿ ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ íàèáîëåå õàðàêòåðíà ñòðàòåãèÿ ðàçðåøåíèÿ ïðî-
áëåì.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ñòóäåíòû 1 êóðñà ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÍÈÓ
¾ÁåëÃÓ¿ â êîëè÷åñòâå 49 ÷åëîâåê. Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ïîñðåäñòâîì ìàëîôîðìà-
ëèçîâàííûõ ìåòîäîâ, óòî÷íÿëèñü ïðè ïîìîùè ñëåäóþùèõ ìåòîäèê ïñèõîëîãè÷åñêîé äè-
àãíîñòèêè: òåñòà îïèñàíèÿ ïîâåäåíèÿ Ê. Òîìàñà (â àäàïòàöèè Í.Â. Ãðèøèíîé) è ìåòî-
äèêè ¾Èíäèêàòîð êîïèíã-ñòðàòåãèé¿ Ä. Àìèðõàíà (â àäàïòàöèè Í.À. Ñèðîòû, Â.Ì.
ßëòîíñêîãî). Â êà÷åñòâå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ îáðàáîòêè äàííûõ áûëè èñïîëüçîâà-
íû îïèñàòåëüíàÿ ñòàòèñòèêà è êîýôôèöèåíò ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà.

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî íàèáîëüøåå ÷èñëî ñòóäåíòîâ-
ïñèõîëîãîâ (29,59%) ïðåäïî÷èòàåò ñîïåðíè÷åñòâî ïðè ðåøåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé,
âûðàæàþùååñÿ â ñòðåìëåíèè äîáèòüñÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ â óùåðá
èíòåðåñàì äðóãîãî. 23,98% îáó÷àþùèõñÿ äåìîíñòðèðóåò ïðèñïîñîáëåíèå êàê ñòèëü ðàç-
ðåøåíèÿ êîíôëèêòà, ïðåäïîëàãàþùèé ïðèíåñåíèå â æåðòâó ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ ðà-
äè èíòåðåñîâ äðóãîãî. 20,92% ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ ïðåäïî÷èòàåò êîìïðîìèññ � ñî-
ãëàøåíèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà, äîñòèãàåìîå ïóòåì âçàèìíûõ óñòóïîê. Äëÿ
19,9% ñòóäåíòîâ èçáåãàíèå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå õàðàêòåðíûì âàðèàíòîì âûõîäà èç êîí-
ôëèêòà. Ìåíåå âñåãî (5,61%) ñðåäè îáó÷àþùèõñÿ ðàñïðîñòðàíåíî ñîòðóäíè÷åñòâî êàê
ñïîñîá ðåøåíèÿ êîíôëèêòà, ïðåäïîëàãàþùèé àëüòåðíàòèâíîå ðåøåíèå, óäîâëåòâîðÿþ-
ùåå èíòåðåñû âñåõ ñòîðîí âîçíèêøåé ñèòóàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î ïðå-
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îáëàäàíèè ñðåäè ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ 1 êóðñà îáó÷àþùèõñÿ, äåìîíñòðèðóþùèõ íåýô-
ôåêòèâíûå ñïîñîáû âûõîäà èç êîíôëèêòà.

Ïðè èçó÷åíèè ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî íàèáîëüøåìó ÷èñëó ñòó-
äåíòîâ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé (61,23%) ïðèñóùà ñòðàòåãèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì,
ïðè êîòîðîé ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ èñïîëüçîâàòü âñå èìåþùèåñÿ ó íåãî ðåñóðñû äëÿ ïîèñêà
ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ âûõîäà èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. 27,55% ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ
ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîáëåìû ïðèáåãàåò ê ñòðàòåãèè ïîèñêà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè �
ïîâåäåí÷åñêîé ñòðàòåãèè, ïðè êîòîðîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ÷åëîâåê
îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ ê îêðóæåíèþ: äðóçüÿì, ñåìüå, çíà÷èìûì äðóãèì. Ìåíåå âñåãî
(11,22%) äëÿ ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ õàðàêòåðíà ñòðàòåãèÿ èçáåãàíèÿ, ïðè êîòîðîé ÷åëî-
âåê ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü êîíòàêòà ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ è óéòè îò ðåøåíèÿ âîçíèêøåé
ïðîáëåìû. Â öåëîì, ìîæíî ãîâîðèòü î íàëè÷èè ó ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ òåíäåíöèé ê
àêòèâíîìó ðåøåíèþ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì.

Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä îá îòíî-
ñèòåëüíîé íåçàâèñèìîñòè ñòèëåé âûõîäà èç êîíôëèêòîâ ó ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ 1 êóðñà
ñ ïðåîáëàäàíèåì îïðåäåëåííûõ âàðèàíòîâ êîïèíã-ñòðàòåãèé.

Â öåëîì, ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ
â ñèòóàöèè êîíôëèêòà áûëî âûÿâëåíî ñëåäóþùåå: íàèáîëüøåå ÷èñëî îáó÷àþùèõñÿ íà
1 êóðñå ïðåäïî÷èòàåò ñîïåðíè÷åñòâî êàê âàðèàíò âûõîäà èç êîíôëèêòà, õàðàêòåðèçó-
þùèéñÿ ñòðåìëåíèåì äîáèòüñÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ â óùåðá èíòå-
ðåñàì äðóãîãî. Íàèìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëÿåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî, âûðàæàþùåå-
ñÿ â ïðèíÿòèè àëüòåðíàòèâíîãî ðåøåíèÿ, óäîâëåòâîðÿþùåãî âñå ñòîðîíû êîíôëèêòà.
Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î ïðåîáëàäàíèè ñðåäè ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ 1 êóðñà
îáó÷àþùèõñÿ, äåìîíñòðèðóþùèõ òåíäåíöèè ê íåýôôåêòèâíûì ñïîñîáàì ðàçðåøåíèÿ
êîíôëèêòà.

Êðîìå òîãî, ñðåäè ñòóäåíòîâ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé ïðåîáëàäàþò îáó÷à-
þùèåñÿ, äåìîíñòðèðóþùèå ñòðàòåãèþ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, âûðàæàþùóþñÿ â ñòðåìëåíèè
÷åëîâåêà èñïîëüçîâàòü âñå èìåþùèåñÿ ó íåãî ðåñóðñû äëÿ ïðåîäîëåíèÿ âîçíèêøåé ñè-
òóàöèè. Â öåëîì, ìîæíî ãîâîðèòü î ïðåâàëèðîâàíèè ó ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ àêòèâíûõ
ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî âàðèàíòû âûõîäà èç
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è ñòðàòåãèè ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ ó ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ
ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìûìè, ÷òî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá îïðåäåëåííîé
ãèáêîñòè ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ â ñèòóàöèè êîíôëèêòà. Äàííûå ðåçóëüòàòû ñîãëàñóþòñÿ
ñ ðåçóëüòàòàìè ðÿäà èññëåäîâàíèé (Å.Â. Îðåñòîâà è ñîòð., 2011; Ò.Ï. Ðèñèíåö, 2014 è
äð.).

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ñòóäåíòû-ïñèõîëîãè 1 êóðñà äå-
ìîíñòðèðóþò íåýôôåêòèâíûå ñïîñîáû âûõîäà èç êîíôëèêòà, èñïîëüçóÿ àêòèâíûå ñòðà-
òåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ. Äàííûé ôàêò ìîæíî îáúÿñíèòü îñîáåííî-
ñòÿìè ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè ïåðâîêóðñíèêîâ è íåäîñòàòî÷íîé ëè÷íîñòíîé êîìïåòåíòíî-
ñòüþ ñòóäåíòîâ â ñèòóàöèè êîíôëèêòà. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû íàõîäÿò ïîäòâåðæäå-
íèå â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ (Ñ.Â. Æåëóäåâà, Ïèîíòåê À.Â., 2013; Ò.Ã. Êîðîòêîâà,
2013 è äð.).

Òàêèì îáðàçîì, ïîñêîëüêó ýôôåêòèâíîå ïîâåäåíèå â ñèòóàöèè êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ
ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûì êà÷åñòâîì ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà [3], íàì âèäèòñÿ öåëåñîîá-
ðàçíûì ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ñòóäåíòîâ ìëàäøèõ êóðñîâ ñ öåëüþ ôîðìèðî-

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

âàíèÿ èõ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.
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