
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Ïñèõîëîãèÿ¿

Ìîíèòîðèíã ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ñëóæåáíûõ

êîëëåêòèâàõ óãîëîâíî-èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìû

Èâàíîâà Îëåñÿ Ìèõàéëîâíà

Êàíäèäàò íàóê

Ïÿòèãîðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ëèíãâèñòè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Ôàêóëüòåò

ïñèõîëîãèè, Ã.Ñòàâðîïîëü, Ðîññèÿ

E-mail: olesa_uva@mail.ru

Ãóìàíèçàöèÿ è ëèáåðàëèçàöèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé îêàçàëè ñóùåñòâåííîå âëè-
ÿíèå íà èçìåíåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè â ôåäåðàëüíîé ñëóæáå èñïîëíåíèÿ íàêàçàíèÿ
â öåëîì, è â ñèñòåìå èñïîëíåíèÿ óãîëîâíûõ íàêàçàíèé â ÷àñòíîñòè, ÷òî îòðàçèëîñü
íà ïðèíöèïàõ, öåëÿõ è çàäà÷àõ ïîäáîðà, ðàññòàíîâêè è âîñïèòàíèÿ êàäðîâ óãîëîâíî-
èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìû (äàëåå - ÓÈÑ ), ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ëè÷íîãî ñîñòàâà ê
äåéñòâèÿì â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ [1,2] . Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëå-
íèé óãîëîâíî-èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìû âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êëèìàòà â ñëóæåáíûõ êîëëåêòèâàõ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé
êëèìàò ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì ìíîãèõ ôàêòîðîâ òàê îáúåêòèâíîãî òàê è ñóáú-
åêòèâíîãî ïëàíà. Â èõ ÷èñëî âõîäÿò ìàòåðèàëüíûå, îðãàíèçàöèîííûå è ñîöèàëüíî-
áûòîâûå óñëîâèÿ òðóäà, ñòèëü è ìåòîäû ðóêîâîäñòâà êîëëåêòèâîì, èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. Ïîýòîìó ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî
ñòàáèëèçàöèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ïîäðàçäåëåíèÿõ äîëæíà ñòðîèòü-
ñÿ íà îñíîâå óëó÷øåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿìè óñëîâèé íåñåíèÿ ñëóæáû ñîòðóäíèêàìè ÓÈÑ,
ïðåäóñìàòðèâàòü ìåæëè÷íîñòíóþ ñîâìåñòèìîñòü ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà èõ èíäèâèäóàëü-
íûå, ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè òåìïåðàìåíòà, ÷åðòû õàðàêòåðà, ñòèëü ìåæëè÷íîñòíîãî
îáùåíèÿ [3,4].

Ïî ðåçóëüòàòàì 2013 ãîäà ïñèõîëîãàìè ìåæðåãèîíàëüíîãî îòäåëà ïñèõîëîãè÷åñêîé
ðàáîòû ÓÔÑÈÍ Ðîññèè ïî Ñòàâðîïîëüñêîìó êðàþ áûë ïðîâåäåí ìîíèòîðèíã ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûé íà èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êëèìàòà, ðåéòèíãà è ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà â ó÷ðåæäåíèÿõ ÓÈÑ Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ. Â
èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïÿòíàäöàòü ó÷ðåæäåíèé ÓÈÑ êðàÿ, ÷òî ñîñòàâëÿåò 2973
ñîòðóäíèêîâ èç 3513 èëè 84%, îò îáùåãî êîëè÷åñòâà âñåõ ñîòðóäíèêîâ. Èññëåäîâàíèå
ïðîâîäèëîñü ìåòîäîì ïðÿìîãî, àíîíèìíîãî àíêåòèðîâàíèÿ íà îñíîâå àíêåòû ðàçðàáî-
òàííîé Ì.Ã. Äåìáîëüñêèì.

Ïðîâåä¼ííûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
îáñòàíîâêè â êîëëåêòèâàõ ó÷ðåæäåíèé ÓÈÑ Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàÿ ïîêàçàë, ÷òî 78,4%
ñîòðóäíèêîâ îöåíèâàþò ñëîæèâøèéñÿ ñîöèàëüíî - ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â ñëóæåá-
íûõ êîëëåêòèâàõ êàê áëàãîïðèÿòíûé, 21,6% ñîòðóäíèêîâ êàê íåãàòèâíûé. Â öåëîì,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâàõ ñîòðóäíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ÓÈÑ Ñòàâ-
ðîïîëüñêîãî êðàÿ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ¾óäîâëåòâîðèòåëüíûé¿.

Èçó÷åíèå ñîöèàëüíî � ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ñëóæåáíûõ êîëëåêòèâàõ óãîëîâ-
íî � èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìû èìååò ðÿä îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñî ñïå-
öèôèêîé âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ñîòðóäíèêàìè öåëÿìè, çàäà÷àìè è ñïîñîáàìè
èõ îñóùåñòâëåíèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì, ïñèõîëîãàìè ïîäðàçäåëåíèé èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå
ìåòîäû ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîé, ïñèõîêîððåêöèîííîé è ïðîñâåòèòåëüñêîé ðàáîò.
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Òàê, èñïîëüçîâàíèå ïðîåêòèâíûõ ìåòîäèê ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êëèìàòà â êîëëåêòèâàõ ñïîñîáñòâóåò ñàìîâûðàæåíèþ è îñîçíàíèþ ëè÷íîñòè ñåáÿ â îá-
ùåñòâå. Íàïðèìåð, ïðîåêòèâíàÿ ìåòîäèêà ¾×åëîâåê ïîä äîæäåì¿ ðàçðàáîòàíà Å. Ðî-
ìàíîâîé, Ò. Ñûòêî, îðèåíòèðîâàíà íà äèàãíîñòèêó ñèëû Ýãî ÷åëîâåêà, åãî ñïîñîáíîñòè
ïðåîäîëåâàòü íåáëàãîïðèÿòíûå ñèòóàöèè, ïðîòèâîñòîÿòü èì. Îíà ïîçâîëÿåò òàêæå îñó-
ùåñòâèòü äèàãíîñòèêó ëè÷íîñòíûõ ðåçåðâîâ è îñîáåííîñòåé çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ.

Ïñèõîêîððåêöèîííàÿ ðàáîòà ¾Ðîëü ðåôëåêñèè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ñî-
òðóäíèêîâ ÓÈÑ¿, íàïðàâëåíà íà ïðåäóïðåæäåíèå ñèìïòîìîâ âíóòðåííåãî êîíôëèêòíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ¾ß è ¾Îíî¿, îñîçíàíèÿ ïðè÷èí ýìîöèîíàëüíîé îïóñòîø¼ííî-
ñòè ñêâîçü ïðèçìó òåõ æèçíåííûõ ñîáûòèé è ñèòóàöèé, êîòîðûå ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè
äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè. Äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîé ïðîãðàììû ¾Ðîëü ðåôëåêñèè â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ëè÷íîñòè¿ ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïðîåêòèâíàÿ ìåòîäèêà (ÒÀÒ),
òåìàòè÷åñêèé àïïåðöåïòèâíûé òåñò Ã.Ìþððåÿ.

Ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêàÿ ïðîãðàììà ¾Èññëåäîâàíèå ñòðóêòóð èíòåãðàëüíîé èíäèâè-
äóàëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ÓÈÑ¿ ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìíûé ïîäõîä, ê èçó÷åíèþ èíäèâè-
äóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè [5]. Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ
ñòðóêòóð èíòåãðàëüíîé èíäèâèäóàëüíîñòè, ïîçâîëÿåò èçó÷àòü ðàçíîóðîâíåâûå ñâîéñòâà
èíòåãðàëüíîé èíäèâèäóàëüíîñòè: íåéðîäèíàìè÷åñêèé (èññëåäîâàíèå ïðîöåññîâ íåðâíîé
ñèñòåìû), ïñèõîäèíàìè÷åñêèé (óðîâåíü ïåðâè÷íûõ ñâîéñòâ èíäèâèäà), ëè÷íîñòíûé (õà-
ðàêòåðîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè) è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé (ñîöèàëüíûå
ðîëè ÷åëîâåêà â ìàëûõ è áîëüøèõ ãðóïïàõ) â èõ ñîâîêóïíîñòè.

***
Òàêèì îáðàçîì, ðåãóëèðîâàíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ñëóæåáíûõ

êîëëåêòèâàõ óãîëîâíî èñïîëíèòåëüíîé ñèñòåìû èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó â ñîîòâåòñòâèè
ñ óðîâíåì ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ êëèìàòà. Íà óðîâíå îðãàíèçàöèè â öåëîì íàè-
áîëüøóþ çíà÷èìîñòü èìåþò ìåñòî áûòü ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûå àñïåêòû (óñëîâèÿ,
îðãàíèçàöèÿ, ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà), â ìàëîé ãðóïïå - òå ôàêòîðû, êîòîðûå ñâÿçàíû
ñ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì íàñòðîåì, ìåæëè÷íîñòíûìè âçàèìîäåéñòâèÿìè, íà ëè÷-
íîñòíîì óðîâíå ãëàâíîå óñëîâèå áëàãîïðèÿòíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà
- ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷èâîé ìîòèâàöèè ê âûïîëíåíèþ ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðþ çà ïðåäîñòàâëåííóþ âîçìîæíîñòü ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèè. Ñ óâ.
Î.Ì. Èâàíîâà
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