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Òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî ðûíêà òðóäà îïðåäåëÿþò öåëåñîîáðàçíîñòü ðàññìîòðåíèÿ
êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îïåðàòîðà, íå îãðàíè÷èâàÿñü òîëüêî ïîêàçàòå-
ëÿìè íàä¼æíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ¾÷åëîâåê-ìàøèíà¿ è îöåíêàìè ðåçóëüòà-
òèâíîñòè òðóäà (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, àâàðèéíîñòü, òðàâìàòèçì è äð.). Çíà÷èìûì ñòà-
íîâèòñÿ âûÿâëåíèå è èññëåäîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîé
è ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ÷åëîâåêà-îïåðàòîðà.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ, òðåáóþùèõ ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ, îòíîñÿòñÿ
âîïðîñû îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âîäèòåëÿ, îïðåäåëÿ-
åìûå, âî ìíîãîì, èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîîòâåòñòâèåì ðàáîòíèêîâ òðåáîâà-
íèÿì ïðîôåññèè. Èñõîäÿ èç ýòîãî, èçó÷åíèå ðåãóëÿòîðíûõ àñïåêòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè âîäèòåëÿ èìååò íå òîëüêî íàó÷íóþ, íî è ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü.

Âîäèòåëü àâòîìîáèëÿ ÿâëÿåòñÿ îïåðàòîðîì ñëîæíîé ñèñòåìû ¾âîäèòåëü-àâòîìîáèëü-
äîðîãà-ñðåäà¿ (ìîäåëü ÂÀÄÑ) [1]. Ïñèõîëîãè÷åñêîå èçó÷åíèå òðóäà âîäèòåëÿ àâòîìîáè-
ëÿ ïðåäñòàâëåíî â ðàáîòàõ Å.À. Ìèëåðÿíà, Ì.À. Êîòèêà, À.Ì. Åìåëüÿíîâà, Â.Ì. Êóðãà-
íîâà, Â.Í. Ïóøêèíà, À.Í. Ðîìàíîâà, È.È. Èëüÿñîâà, Â.ß. Äûìåðñêîãî, Ý.Ñ. Öûãàíêîâà,
Ì.Ì. Øóåâîé-Ôèëàòîâîé è äð. àâòîðîâ. Ýôôåêòèâíîñòü òðóäà îáóñëîâëåíà ñëåäóþùè-
ìè ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè âîäèòåëÿ: ïîäâèæíîñòüþ íåðâíûõ ïðîöåñ-
ñîâ; áûñòðîé ïåðåêëþ÷àåìîñòüþ äâèãàòåëüíûõ óñòàíîâîê; êîíòðîëåì íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî
è ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ; ñïîñîáíîñòüþ ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ ìîíîòîííîñòè è èí-
ôîðìàöèîííîé ïåðåãðóçêè, íàâÿçàííîãî òåìïà è äåôèöèòà âðåìåíè. Êðîìå òîãî, äèíà-
ìè÷íàÿ îáñòàíîâêà íà äîðîæíîé ñåòè òðåáóåò îò âîäèòåëÿ àäàïòàöèè ê íîâûì èçìå-
íÿþùèìñÿ óñëîâèÿì, ïðèìåíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ, òî÷íîãî ñîîò-
âåòñòâèÿ ïðèíèìàåìîãî âîäèòåëåì ðåøåíèÿ â êîíêðåòíîé òðàíñïîðòíîé ñèòóàöèè äëÿ
áåçîøèáî÷íîñòè óïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì è áåçîïàñíîñòè äâèæåíèÿ. Èìåí-
íî ïîýòîìó ïðîáëåìà ñôîðìèðîâàííîñòè ñïåöèàëüíûõ ðåãóëÿòîðíûõ ïðîöåññîâ è ìåõà-
íèçìîâ â êîíòåêñòå âîäèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè îñîáåííî àêòóàëüíà. Ñàìîå îáùåå ïðåä-
ñòàâëåíèå î äåÿòåëüíîñòè âîäèòåëÿ ïîçâîëÿåò óâèäåòü â íåé ïðèñóòñòâèå ñàìîêîíòðîëÿ
â êà÷åñòâå îäíîãî èç îáÿçàòåëüíûõ êîìïîíåíòîâ.

Ïðèíèìàÿ âûøåèçëîæåííîå âî âíèìàíèå, öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâèëîñü âûÿâëåíèå
îñîáåííîñòåé ñàìîêîíòðîëÿ ó âîäèòåëåé ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà.

Â êà÷åñòâå ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè: êîíöåïöèÿ
îñîçíàííîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ïðîèçâîëüíîé àêòèâíîñòè Î.À. Êîíîïêèíà, êîíöåïöèÿ
¾êîëüöà â êîëüöå¿ Ã.Ñ. Íèêèôîðîâà. Ñõåìà ïñèõè÷åñêîé ðåãóëÿöèè îïåðàòîðñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ êîëüöåâîé ïî ñóòè. Êîíöåïöèÿ Ã.Ñ. Íèêèôîðîâà ïîçâîëÿåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñàìîêîíòðîëü êàê íåîáõîäèìûé êîìïîíåíò ñàìîðåãóëÿöèè íà âñåõ ýòàïàõ
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ïðîöåññà, çàêëþ÷àþùåéñÿ â óñòàíîâëåíèè ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ñôîðìèðîâàííîé êîí-
öåïòóàëüíîé ìîäåëè îáðàçöó-öåëè, ôàêòè÷åñêè âûïîëíÿþùåãî ðîëü ýòàëîíà, ÷òî è îáåñ-
ïå÷èâàåò íàäåæíîñòü ðàáîòû ÷åëîâåêà îïåðàòîðà [2].

Äëÿ èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ñàìîêîíòðîëÿ ó âîäèòåëåé áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå
èññëåäîâàíèå, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 33 âîäèòåëÿ àâòîáóñîâ ðàçëè÷íîãî êëàññà âî-
æäåíèÿ (âîçðàñò: 23-57 ëåò; ñòàæ ðàáîòû: îò 1 äî 39). Âîäèòåëÿì ïðåäëàãàëàñü äëÿ
çàïîëíåíèÿ îïðîñíàÿ ìåòîäèêà äëÿ âûÿâëåíèÿ âûðàæåííîñòè ñàìîêîíòðîëÿ â ýìîöèî-
íàëüíîé ñôåðå, äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèè (ñîöèàëüíûé ñàìîêîíòðîëü) Ã.Ñ. Íèêèôîðî-
âà, Â.Ê. Âàñèëüåâà, Ñ.Â. Ôèðñîâîé.

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïîêàçûâàåò, ÷òî âîäèòåëè äàííîé êàòåãîðèè èìåþò ñðåä-
íèé è âûñîêèé óðîâíè ðàçâèòèÿ ñàìîêîíòðîëÿ ïî âñåì øêàëàì.

Ñàìîêîíòðîëü â ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå âûðàæåí ó 87% âîäèòåëåé íà ñðåäíåì, 8,7%
íà âûñîêîì è 4,3% íà íèçêîì óðîâíÿõ. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ íèõ õàðàêòåðíà ñêëîííîñòü
ê ñàìîêîíòðîëþ ñîáñòâåííûõ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé è èõ ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëå-
íèé. Âûðàæåííîñòü ýìîöèîíàëüíîãî ñàìîêîíòðîëÿ ó âîäèòåëåé ïîçâîëèò îñóùåñòâëÿòü
ðåãóëÿöèþ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ â óñëîâèÿõ ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåí-
íîñòè.

Âîäèòåëè äåìîíñòðèðóþò âûñîêóþ ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ñàìîêîíòðîëÿ â äåÿòåëü-
íîñòè (74%). Ñðåäíèé óðîâåíü èìåþò 26%, íèçêèé íå ïðîÿâèë íèêòî. Òàêèå ïîêàçàòåëè
ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ðàçâèòîñòè ó âîäèòåëåé ñàìîêîíòðîëÿ â ïðîöåññå ðåàëèçà-
öèè äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â îòñóòñòâèè çàòðóäíåíèé ñ âûäâèæåíèåì è óäåð-
æàíèåì öåëåé, âûäåëåíèåì çíà÷èìûõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé îñóùåñòâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóìûâàíèåì àëãîðèòìà äåéñòâèé, àäåêâàòíîé îöåíêå ñâîåãî òðóäà è
ñòåïåíè ðàññîãëàñîâàííîñòè ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ó
30% èñïûòóåìûõ âûðàæåí ïðåäâàðèòåëüíûé (àíòèöèïèðóþùèé) ñàìîêîíòðîëü, ó 22%
- òåêóùèé. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñóùåñòâóþùèå ïîêàçàòåëè ñâÿçàíû ñ èíäèâèäó-
àëüíûìè îñîáåííîñòÿìè âîäèòåëåé àâòîáóñîâ, èõ ñòàæåì èëè êëàññîì âîæäåíèÿ, ÷òî
òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî ïðàêòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Îòíîñèòåëüíî ñîöèàëüíîãî ñàìîêîíòðîëÿ ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ïî ýòîé øêàëå äåìîí-
ñòðèðóåò 52% âûáîðêè, âûñîêèå 48%. Äëÿ âîäèòåëåé õàðàêòåðíà ñêëîííîñòü ê ñàìîêîí-
òðîëþ ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, â òîì ÷èñëå è êîììóíèêàòèâíîãî. Âîäèòåëü ïàññàæèð-
ñêîãî òðàíñïîðòà åæåäíåâíî êîíòàêòèðóåò ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïàññàæèðîâ (ïîñàä-
êà è âûñàäêà ïàññàæèðîâ, êîíòðîëü îáñòàíîâêè â ñàëîíå è ò.ä.), íåðåäêî ýòè êîíòàêòû
íîñÿò îñòðûé êîíôëèêòíûé õàðàêòåð. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàçâèòûé ñîöèàëüíûé ñàìîêîí-
òðîëü ïîçâîëÿåò âîäèòåëÿì, ñ îäíîé ñòîðîíû, íèâåëèðîâàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, ñ
äðóãîé, êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåííîå ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëèëè äèàãíîñòèðîâàòü äîñòàòî÷íî âûñîêèå
ïîêàçàòåëè ñàìîêîíòðîëÿ ó âîäèòåëåé ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà. Ïîëó÷åííûå ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè ïðîôîòáîðå è ïðîôïîäãîòîâêå äàííîé
êàòåãîðèè âîäèòåëåé â öåëÿõ îïòèìèçàöèè òðóäîâîãî ïðîöåññà.
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