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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïñèõîëîãèè àêòóàëüíà äèñêóññèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ïðèíÿòèåì ðå-
øåíèÿ î âûáîðå ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ðå-
çóëüòàòîâ â ïåðåãîâîðàõ.

Ðÿä ó÷åíûõ óòâåðæäàåò, ÷òî îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ
ÿâëÿåòñÿ âûáîð ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà, êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâî-
èõ öåëåé [Ajzen, Fishbein, 1980]. Äðóãèå óòâåðæäàþò, ÷òî âûáîð ñòðàòåãèè êîíôðîíòà-
öèè íàèáîëåå îïòèìàëåí äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ [Thompson, Wang,
2010].

Ïðè ýòîì ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé èíòåðåñóåò âîïðîñ, êàêèå ôàêòîðû ìîãóò âëèÿòü
íà âûáîð òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè â ïåðåãîâîðàõ. Ê îäíèì èç íèõ îòíîñÿò êîãíèòèâíûé,
àôôåêòèâíûé è ñèòóàòèâíûé ôàêòîðû. Ïåðâûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîçäàíèå êîãíèòèâíîé
óñòàíîâêè, íàïðàâëåííîé íà îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå [Bazerman, Curhan, Moore, 2000,
ñ.286]. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðàâèëüíî çàäàííàÿ êîãíèòèâíàÿ óñòàíîâêà ìîæåò ïîâëèÿòü
íà äàëüíåéøåå ïîâåäåíèå. Ïðè âîçäåéñòâèè àôôåêòèâíîãî ôàêòîðà ñ ïîëîæèòåëüíîé
âàëåíòíîñòüþ óâåëè÷èâàåòñÿ âåðîÿòíîñòü âûáîðà ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà â ïåðåãî-
âîðàõ. Ñèòóàòèâíûì ôàêòîðîì ìîæåò âûñòóïàòü îãðàíè÷åíèå âðåìåíè äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ î âûáîðå ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ â çàäàííîé ñèòóàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âëèÿíèÿ êîãíèòèâ-
íîãî, àôôåêòèâíîãî è ñèòóàöèîííîãî ôàêòîðîâ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ïåðåãîâîðíîì
ïðîöåññå â óñëîâèÿõ ðèñêà íà ïðèìåðå çàäà÷è èç òåîðèè èãð (¾äèëåììû çàêëþ÷åííûõ¿).
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìû èñïîëüçîâàëè ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèè. Ïðè ýòîì áû-
ëà èñïîëüçîâàíà ìîäèôèöèðîâàííàÿ èãðà ¾äèëåììà çàêëþ÷åííûõ¿, â êîòîðîé ìîæíî
ïðîñëåäèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ è âëèÿíèå íåîáõîäèìûõ ôàêòîðîâ.

Â ñâÿçè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ ìû âûäâèãàåì ñëåäóþùèå ãèïîòåçû: ïðè ôîðìèðîâà-
íèè ¾ýôôåêòà óñòàíîâêè¿, íàïðàâëåííîé íà âûáîð ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà, óâåëè÷è-
âàåòñÿ âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé óñòàíîâêîé. Ïîëîæèòåëü-
íûå ýìîöèè óâåëè÷èâàþò âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ïîëüçó âûáîðà ñòðàòåãèè
ñîòðóäíè÷åñòâà. Ïðè îãðàíè÷åííîì âðåìåíè óâåëè÷èâàåòñÿ âåðîÿòíîñòü âûáîðà ñòðà-
òåãèè êîíôðîíòàöèè.

Â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëî 150 ÷åëîâåê, ãäå 30 ðåñïîíäåíòîâ â êîíòðîëüíîé ãðóï-
ïå, à äðóãèå 120 � â ÷åòûðåõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ. Èç 150 ó÷àñòíèêîâ ïî 75 ìóæ÷èí
è æåíùèí, ñðåäíèé âîçðàñò èñïûòóåìûõ - 24 ãîäà. Ïàðû áûëè ñîçäàíû äëÿ ëó÷øåãî
ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèè ïåðåãîâîðîâ. Ïðè ýòîì,- ó÷àñòíèêè â ïàðàõ íå áûëè çíàêîìû
ìåæäó ñîáîé, à áûëè ïðåäñòàâëåíû äðóã äðóãó òîëüêî ïåðåä íà÷àëîì ñàìîãî ýêñïåðè-
ìåíòà.

Êîíòðîëüíîé ãðóïïå íåîáõîäèìî áûëî âûáðàòü îäèí èç èñõîäîâ â èãðå ¾äèëåììà çà-
êëþ÷åííûõ¿ áåç êàêîãî-ëèáî âîçäåéñòâèÿ. Â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå, ïåðåä ïðèíÿòè-
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åì ðåøåíèÿ, îáà ó÷àñòíèêà ÷èòàëè õàðàêòåðíîå îïèñàíèå ñâîåãî îïïîíåíòà (õîááè, óâëå-
÷åíèå, ðàáîòà è ò.ä.). Ïðèìåð îïèñàíèÿ: ¾Âàø ïàðòíåð äîñòàòî÷íî ñïîêîéíûé ÷åëîâåê.
Âåäåò ðàçìåðåííûé îáðàç æèçíè. Â ñâîáîäíîå âðåìÿ ëþáèò ÷èòàòü êíèãè. Ðåäêî õîäèò
â øóìíûå ìåñòà, íàïðèìåð êëóáû. Î÷åíü ðåäêî âñòóïàåò â ñïîðû, è ò.ä. . . ¿. Òåì ñàìûì,
ó êàæäîãî ó÷àñòíèêà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîìó ôîðìèðóåòñÿ êîãíèòèâíàÿ óñòàíîâêà íà
òî, ÷òî îí äîëæåí âûáðàòü ñòðàòåãèþ ñîòðóäíè÷åñòâà. Â äðóãîé ýêñïåðèìåíòàëüíîé
ãðóïïå, ïåðåä âûáîðîì îòâåòà, ïîêàçûâàëè ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííûé ïîëîæèòåëüíûé
âèäåîìàòåðèàë (òàê æå è îòðèöàòåëüíûé). Â òðåòüåé ãðóïïå ïåðåä ðåøåíèåì çàäà÷è
ðåñïîíäåíòû áûëè ïðåäóïðåæäåíû, ÷òî íà âûïîëíåíèå çàäà÷è ó íèõ åñòü ìåíüøå äâóõ
ìèíóò.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî âîçäåéñòâèå êîãíèòèâíîãî ôàêòîðà â âèäå
ýôôåêòà óñòàíîâêè ïîâëèÿëî íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ (19 èç 30 ðåñïîíäåí-
òîâ). Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè òàêæå ïîâëèÿëè íà âûáîð ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà (18
èç 30 ðåñïîíäåíòîâ). Ïðè îãðàíè÷åíèè âðåìåíè 22 èç 30 âûáðàëè ñòðàòåãèþ êîíôðîíòà-
öèè. Ýòè äàííûå ïîäòâåðæäàþòñÿ ðåçóëüòàòàìè ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè (êðèòåðèé
χ2 p0,001).

Äàííûå ðåçóëüòàòû ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ó êàæäîãî îïïîíåíòà ïî îòíîøå-
íèþ äðóã ê äðóãó ñôîðìèðîâàëîñü ïîëîæèòåëüíîå âïå÷àòëåíèå, à èìåííî, îòñóòñòâèå
àãðåññèâíîñòè, âðàæäåáíîñòè è íåïðèÿçíè (ïðè êîãíèòèâíîì è àôôåêòèâíîì ôàêòîðå).
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì, îïïîíåíòû âûáèðàëè ñòðàòåãèþ ñîòðóäíè÷åñòâà, çíàÿ, ÷òî åãî
ïàðòíåð, â ñèëó ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé, âûáåðåò àíàëîãè÷íóþ ñòðàòåãèþ, à íå
ñòðàòåãèþ êîíôðîíòàöèè, äëÿ êîòîðîé áîëåå õàðàêòåðåí âðàæäåáíûé íàñòðîé.

Êðîìå òîãî íà âûáîð ó÷àñòíèêîâ ïîâëèÿë ôåíîìåí, êîòîðûé íîñèò íàçâàíèå ¾ýô-
ôåêò ïåðâè÷íîñòè¿ [Çèìáàðäî, Ëÿéïïå, 2006]. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ,
ïîëó÷åííàÿ âïåðâûå î íåçíàêîìîì ÷åëîâåêå, ìîæåò ýôôåêòèâíî ïîâëèÿòü íà äàëüíåé-
øåå ïîâåäåíèå â îòíîøåíèè ýòîãî ÷åëîâåêà. ×òî ìîæíî ïðîñëåäèòü â íàøåì ñëó÷àå,
òàê êàê ôàêòîð íåçíàêîìñòâà äðóãîãî ÷åëîâåêà òùàòåëüíî êîíòðîëèðîâàëñÿ â õîäå âñåãî
ýêñïåðèìåíòà. Òåì ñàìûì, óâåëè÷èâàëàñü âåðîÿòíîñòü âûáîð ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà
ïðè ñôîðìèðîâàííîì ôàêòîðå.

Ñàìà ïî ñåáå êîãíèòèâíàÿ óñòàíîâêà èìååò ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïîâåäåíèå ÷åëîâå-
êà. Èññëåäîâàòåëè âûÿñíèëè, ÷òî âîçìîæíîé ïðè÷èíîé óêðåïëåíèÿ óñòàíîâêè ÿâëÿåòñÿ
åå ¾ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç¿ [Çèìáàðäî, Ëÿéïå, 2006, ñ.213]. Ïîýòîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ
èññëåäîâàíèÿìè Ô. Çèìáàðäî, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ïðîðàáîòêà
äåëàåò óñòàíîâêó áîëåå êðåïêîé, çàòåì â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè îíà àêòóàëèçèðóåòñÿ
[Çèìáàðäî, Ëÿéïïå, 2006].

Òàêèì îáðàçîì, ôàêòîðîì, ïîâëèÿâøèì íà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû è íà ïîäòâåð-
æäåíèå ãèïîòåçû î òîì, ÷òî îïðåäåëåííàÿ êîãíèòèâíàÿ óñòàíîâêà âëèÿåò íà ïîâåäåíèå
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîå îçíàêîìëåíèå ó÷àñòíèêîâ ñ òåì ÷åëîâåêîì,
ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðîìó ñîçäàåòñÿ óñòàíîâêà. Òåì ñàìûì, îáà ó÷àñòíèêè áûëè íà-
ñòðîåíû íà ñîòðóäíè÷åñòâî, òàê êàê óáåäèëèñü â òîì, ÷òî äðóãîé îïïîíåíò íå íàñòðîåí
¾âðàæäåáíî¿ ïî îòíîøåíèþ ê íåìó.

Â çàêëþ÷åíèè ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî êîãíèòèâíûé, ýôôåêòèâíûé è ñèòóàòèâíûé ôàê-
òîð ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ âîçäåéñòâèå îêàçûâàþò êîãíèòèâíûå óñòàíîâêè, ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå,
êîòîðîå ïðåäîïðåäåëÿåò âûáîð â ïîçèòèâíîì íàïðàâëåíèè è âðåìåííîé ôàêòîð, êîòî-
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ðûé âëèÿåò íà ðàöèîíàëüíîñòü âûáîðà ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ.
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