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Â ñâÿçè ñ ìîäåðíèçàöèåé ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ, øèðîêèì âíåä-
ðåíèåì èíêëþçèè íà âñå óðîâíè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå âûñøåãî, îñîáîå
çíà÷åíèå çàíèìàþò ïðîÿâëåíèÿ òîëåðàíòíîñòè â ñèñòåìå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé
ó÷àùèõñÿ. Ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé äîñòóïíîñòè îáðàçîâàíèÿ, ïðîÿâëåíèé òîëå-
ðàíòíîñòè ñî ñòîðîíû ñòóäåíòà-èíâàëèäà îáó÷àþùåãîñÿ â âóçå îòíîñèòåëüíî íåäàâíî
ñòàëà ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ.

Òîëåðàíòíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ îò ñïîñîáíîñòè ê ñîïðîòèâëåíèþ ñòðåññàì (âðåäíûì
âîçäåéñòâèÿì), ê ñâîéñòâó ëè÷íîñòè è öåííîñòè äî ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè â ðóñëå ìî-
äåëè ëèáåðàëüíîãî ïëþðàëèçìà [1-2]. Ìåõàíèçìû òîëåðàíòíîñòè ïðåäïîëàãàþò: ñïî-
ñîáíîñòü èíäèâèäà ê ñäåðæèâàíèþ íåáëàãîïðèÿòíûõ ðåàêöèé, ñôîðìèðîâàííîñòü âîëå-
âûõ êà÷åñòâ; ñïîñîáíîñòü àäåêâàòíî îöåíèâàòü çíà÷èìîñòü ñèòóàöèè è ïåðåîöåíèâàòü
åå, âñòàâàÿ íà òî÷êó çðåíèÿ ¾äðóãîãî¿, ê ïåðåñòðîéêå íåàäåêâàòíûõ óñòàíîâîê, îòíî-
øåíèé, êîíñòðóêòîâ [1]. Â èññëåäîâàíèÿõ îòìå÷àåòñÿ, ÷òî âåäóùèì ñîöèàëüíûì èí-
ñòèòóòîì, ñïîñîáñòâóþùèì ôîðìèðîâàíèþ ìåíòàëèòåòà òîëåðàíòíîñòè, ÿâëÿåòñÿ îáðà-
çîâàíèå, âûñòóïàþùèé ôàêòîðîì ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ (Ò.Â. Êëè-
ìîâà, Ì.Ë. Ñêóðàòîâñêàÿ è äð.) è îñíîâîé íàöèîíàëüíîé è ãëîáàëüíîé áåçîïàñíîñòè
(Â.Ë.Áåíèí).

Îáðàçîâàíèå êàê ìåõàíèçì òðàíñëÿöèè êóëüòóðû (ñîöèàëüíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé, è
äð.), ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ¾ñîçäàòü¿ èç ìíîæåñòâà îáðàçöîâ è ìîäåëåé (öåííîñòåé è ïðåä-
ñòàâëåíèé, óñòàíîâîê è ñòåðåîòèïîâ, êóëüòóðíûõ ñõåì è ñöåíàðèåâ äð.) ñîáñòâåííóþ
ìîäåëü ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Êóëüòóðíàÿ îáùíîñòü ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü íåêóþ
ìåðó åäèíîîáðàçèÿ (ñõîäñòâî ñèñòåì öåííîñòåé è äð.), âûñòóïàþùóþ ðåãóëÿòîðîì ïî-
âåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ñèñòåìå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì òîëåðàíòíîñòü
â ñèñòåìå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè â àñïåêòå ãîòîâíîñòè ê
òîëåðàíòíîé êîììóíèêàöèè êàê àêòèâíî-äåéñòâåííîå ñîñòîÿíèå ëè÷íîñòè è èíòåðèîðè-
çèðîâàííûé ïðîöåññ, îòðàæàþùèé ñîäåðæàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ è óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè.
Îïèðàÿñü íà ëè÷íîñòíûé ñìûñë, ãîòîâíîñòü âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïðåäðàñïîëîæåííîñòè
äåéñòâîâàòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì [1]. Åå íàëè÷èå ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê äèñïî-
çèöèÿ (ïðåäðàñïîëîæåííîñòü) ê äèàëîãó, ïðîÿâëåíèþ óâàæåíèÿ è ïðèíÿòèþ Äðóãîãî
â ìåæëè÷íîñòíîì âçàèìîäåéñòâèè. Êà÷åñòâåííîå ñâîåîáðàçèå ïðîÿâëåíèÿ ãîòîâíîñòè ê
òîëåðàíòíîñòè çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, â ÷àñòíîñòè êàê ðåàêöèÿ íà îòíîøåíèå
ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà â åå
èçó÷åíèè, âêëþ÷àÿ è ñèòóàöèîííûå äåòåðìèíàíòû ðàçâèòèÿ ñòóäåíòîâ [1-2].

Äàííàÿ ðàáîòà - ôðàãìåíò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ ñòóäåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé ïî ïðîáëåìå äîñòóïíîñòè êà÷åñòâåííîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ-èíâàëèäîâ (2013 ã.). Îíà íàïðàâëåíà íà ñîäåðæà-
òåëüíûé àíàëèç ïðîÿâëåíèé òîëåðàíòíîñòè ó ñòóäåíòîâ-èíâàëèäîâ â ñîöèîêóëüòóðíîé
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ñðåäå âóçà, äåòåðìèíàíòàõ è ìåõàíèçìàõ ôîðìèðîâàíèÿ ãîòîâíîñòè ê òîëåðàíòíîìó
âçàèìîäåéñòâèþ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå âóçà.

Â èññëåäîâàíèè ìû èñõîäèì èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî ó ñòóäåíòîâ-èíâàëèäîâ, èìåþòñÿ
êàê îáùèå, òàê è îñîáûå ñèñòåìû îòíîøåíèé, îòðàæàþùèé õàðàêòåð èõ ìåæëè÷íîñò-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ñîöèîêóëüòóðíîì ïðîñòðàíñòâå âóçà. Ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç
ïðîÿâëåíèÿ òîëåðàíòíîñòè ñòóäåíòîâ-èíâàëèäîâ ñ óñïåøíûì îïûòîì èíòåãðàöèè ïîç-
âîëèò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá îñîáåííîñòÿõ è ïðîáëåìàõ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå âóçà, ïðîÿâëåíèÿõ ïîâñåäíåâíîé òîëåðàíòíîñòè â ñèñòåìå ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé è, êàê ñëåäñòâèå, èíôîðìàöèþ äëÿ îáîñíîâàííîãî ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñòóäåíòîâ-èíâàëèäîâ.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà êàôåäðå êîððåêöèîííîé ïåäàãîãèêèÞÔÓ ñî ñòóäåíòàìè-
ïåäàãîãàìè 1-2 êóðñîâ (53 ÷åë.) â ò.÷. ñòóäåíòû-èíâàëèäû (íàðóøåíèå ñëóõà, çðåíèÿ,
ÎÄÀ, äèàáåò).

Ðåçóëüòàòû àññîöèàòèâíîãî ýêñïåðèìåíòà ïîêàçàëè, ÷òî òîëåðàíòíîñòü ÷àùå âñåãî
ñâÿçûâàåòñÿ èíâàëèäàìè ñ ïðîÿâëåíèÿìè: 1) òåðïèìîñòè (92%); 2) äîáðà /äîáðîæåëà-
òåëüíîñòè (79%); 3) ïîíèìàíèÿ (70%); 4) óâàæåíèÿ (58%); 5) îòçûâ÷èâîñòè (55%); 6)
ïðèíÿòèÿ íåäîñòàòêîâ (50%); 7) ñïðàâåäëèâîñòè (34%); 8) ñíèñõîäèòåëüíîñòè (30%) è
äð. Ñðåäè, ñðàâíèòåëüíî ìåíåå óïîìèíàþùèìèñÿ õàðàêòåðèñòèêàìè ñòóäåíòàìè-èíâàëèäàìè
áûëè: ñäåðæàííîñòü (10%); îñòîðîæíîñòü (10%); ëîÿëüíîñòü (8%); êîìôîðìíîñòü (8%).
Ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç ïðîÿâëåíèé òîëåðàíòíîñòè ïîêàçàë, ÷òî ïîíèìàíèå äðóãîãî ÷å-
ëîâåêà, åãî îñîáåííîñòåé è íåäîñòàòêîâ äîñòîâåðíî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ýìîöèîíàëüíî óñòîé-
÷èâûì ôîíîì (U=,034), ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ðàöèîíàëüíîãî àíàëèçà ñèòóàöèè âçàè-
ìîîòíîøåíèé (¾âèäåòü ñèòóàöèþ¿, ¾ïðèíÿòèå òàêèì êàê åñòü¿, ¾óâàæàòü ìíåíèå äðóãî-
ãî¿, ¾ñîïåðåæèâàòü¿ è äð.) è ïîñòðîåíèå àäåêâàòíûõ îòíîøåíèé (¾óìåòü âûñëóøàòü¿,
¾ïîääåðæàòü¿ è äð.)

Îáîáùåííûé àíàëèç ïðåäñòàâëåíèé ñòóäåíòîâ ïîêàçàë, ÷òî äëÿ îñíîâíîé ÷àñòè âû-
áîðêè õàðàêòåðåí âûñîêèé (11,3%) è âûøå ñðåäíåãî óðîâíè (67,9%) ïðîÿâëåíèÿ òîëå-
ðàíòíûõ óñòàíîâîê.

Àíàëèç êîãíèòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé ïîêàçàë: âñå ñòóäåíòû èìåþò îïûò îáùåíèÿ ñ
ëþäüìè ñ îñîáåííîñòÿìè â ðàçâèòèè, âîëîíòåðñêîé ðàáîòû; èíòåðåñóþòñÿ ïðîáëåìà-
ìè èíâàëèäîâ; ñ÷èòàþò, ÷òî ïðîáëåìû ðàçíûõ ãðóïï èíâàëèäîâ äîñòàòî÷íî îñâåùà-
þòñÿ â ÑÌÈ. Îäíàêî, ïðàêòè÷åñêèå êåéñû ïî ðåøåíèþ êîíêðåòíûõ çàäà÷ ïîìîùè è
ñîïðîâîæäåíèÿ ñòóäåíòà-èíâàëèäà âûçûâàëè çàòðóäíåíèÿ. Íàïðèìåð, ñ îïðåäåëåíèåì
êîíêðåòíûõ ñëóæá ãîðîäà, âóçà, ðåøàþùèõ ïðîáëåìû ñòóäåíòîâ-èíâàëèäîâ è ò.ä. Âñå
ñòóäåíòû îòìå÷àþò íåîáõîäèìîñòü òüþòîðñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ èíêëþçèâíûõ ãðóïï,
ïîìîùè íà âñåõ ýòàïàõ ñîïðîâîæäåíèÿ îò ïîñòóïëåíèÿ äî òðóäîóñòðîéñòâà. Âìåñòå ñ
òåì, ïîäòâåðæäàåòñÿ âûäåëåííàÿ âûøå òåíäåíöèÿ ýìîöèîíàëüíîãî äèñòàíöèðîâàíèÿ îò
ñòóäåíòà-èíâàëèäà â çàâèñèìîñòè îò ðîëåâîé ïîçèöèè (ñîñåä, îäíîãðóïïíèê, ïîä÷èíåí-
íûé, ñóïðóã è ò.ä.). ×åì áëèæå ñîöèàëüíàÿ ðîëü, òåì ÷àùå ñòóäåíòû îòìå÷àþò âàðèàíòû
¾íåéòðàëüíî¿, ÷òî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ëàòåíòíûå çàùèòíûå ðåàêöèè.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîêàçûâàþò ñâÿçàííîñòü ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, åãî îñî-
áåííîñòåé ñ ýìîöèîíàëüíûì ôîíîì (r=,043), îïðåäåëÿþùåãî âèäåíèå ñèòóàöèè âçàèìî-
äåéñòâèÿ è ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ (r=,058). Ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç ïðîÿâëåíèé òîëå-
ðàíòíîñòè ñòóäåíòîâ-èíâàëèäîâ äàåò ïðîãíîñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ìîãóùåé âûñòó-
ïèòü èñòî÷íèêîì ôîðìèðóþùåé ðàáîòû ñî ñòóäåíòàìè-èíâàëèäàìè â âóçå.
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