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Ïîñòîÿííî óñëîæíÿþùèåñÿ ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, ïî-
âûøåíèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè ïðèâîäÿò ê ðîñòó êîíôëèêòîâ âî
ìíîãèõ ñôåðàõ æèçíè ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì íàèáîëåå ïîäâåðæåíà äåñòðóêòèâíîìó âëè-
ÿíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è èíûõ ôàêòîðîâ ìîëîäåæíàÿ ñðåäà
� â íåé ëåã÷å ôîðìèðóþòñÿ ðàäèêàëüíûå âçãëÿäû è óáåæäåíèÿ [1, 3]. Îñîáåííî ÿðêî
ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ íà Ñåâåðíîì Êàâêàçå. Êàê ñ÷èòàåò Å.Î. Êóáÿêèí [2], ìîëîäåæíàÿ ñðå-
äà ïîëèýòíè÷åñêèõ ñîîáùåñòâ ÿâëÿåòñÿ ïîòåíöèàëüíî êîíôëèêòíîé, ÷òî îáóñëîâëåíî
ñîöèàëüíî-âîçðàñòíûìè è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ìîëîäåæè, êî-
òîðûå è ñïîñîáñòâóþò åå âîâëå÷åííîñòè â ìèêðîñòðóêòóðíûå êîíôëèêòû.

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êîíôëèêòíîå âçàèìîäåéñòâèå ñðå-
äè ìîëîäåæè ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî â ñâÿçè ñ òàêîé ëè÷íîñòíîé îñîáåííîñòüþ èëè
¾ðåñóðñîì¿ ÷åëîâåêà êàê ñàìîýôôåêòèâíîñòü, òåì áîëåå ÷òî â ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåí-
íîé ïñèõîëîãèè îòìå÷àåòñÿ íåäîñòàòîê èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ ñâÿçè
ñàìîýôôåêòèâíîñòè ñ êîíôëèêòíûì ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà. Â ñâîåì èññëåäîâàíèè ìû
èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî òàêèå ëè÷íîñòíûå ïðåäèêòîðû, êàê ñàìîîòíîøåíèå, ñàìîîöåí-
êà, óâåðåííîñòü â ñåáå, ÿâëÿþùèåñÿ ãëàâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè ëè÷íîñòíîé ñàìîýôôåê-
òèâíîñòè, íàèëó÷øèì îáðàçîì õàðàêòåðèçóþò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â ïðåîäîëåíèè êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû: ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ ñàìîîòíîøåíèÿ
Ñ.Ð. Ïàíòåëååâà; ìåòîäèêà èçó÷åíèå îáùåé ñàìîîöåíêè Ã.Í. Êàçàíöåâîé; øêàëà îáùåé
ñàìîýôôåêòèâíîñòè Ð. Øâàðöåðà, Ì. Åðóñàëåì; îïðîñíèê ¾Ñòèëü ñàìîðåãóëÿöèè ïîâå-
äåíèÿ¿ Â.È. Ìîðîñàíîâîé; òåñò ñìûñëîæèçíåííûõ îðèåíòàöèé Ä.À. Ëåîíòüåâà; ñàìî-
îöåíêà êîíôëèêòíîñòè Ñ. Åìåëüÿíîâà è äð. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà áàçå Ñåâåðî-
Êàâêàçñêîãî ôåäåðàëüíîãî óíèâåðñèòåòà. Â êà÷åñòâå èñïûòóåìûõ âûñòóïèëè ñòóäåí-
òû Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà, ñïåöèàëüíîñòåé ¾Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà¿ (2,3
êóðñû) è ¾Ïñèõîëîãèÿ¿ (2,3,4 êóðñû) â êîëè÷åñòâå 85 ÷åëîâåê.

Âñå èñïûòóåìûå áûëè ðàçäåëåíû íà òðè ãðóïïû ïî óðîâíþ ñàìîýôôåêòèâíîñòè. Â
ïåðâóþ ãðóïïó âîøëè 27 ÷åëîâåê ñ âûñîêèì óðîâíåì ñàìîýôôåêòèâíîñòè, âî âòîðóþ �
33 ÷åëîâåêà ñî ñðåäíèì óðîâíåì ñàìîýôôåêòèâíîñòè, â òðåòüþ � 25 ÷åëîâåê ñ íèçêèì
óðîâíåì ñàìîýôôåêòèâíîñòè.

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîêàçàë, ÷òî èñïûòóåìûå ñ âûñîêèì óðîâíåì ñàìî-
ýôôåêòèâíîñòè õàðàêòåðèçóþòñÿ íèçêèì óðîâíåì êîíôëèêòíîñòè, âûñîêîé ñàìîîöåí-
êîé, óâåðåííîñòüþ â ñåáÿ è â ñâîåé ñïîñîáíîñòè äîñòèãàòü íàìå÷åííûå öåëè, îòíîñÿòñÿ
ê ñåáå êàê ê ñèëüíîé ëè÷íîñòè. Îíè âûñîêî îöåíèâàþò ñâîé äóõîâíûé ïîòåíöèàë, áîãàò-
ñòâî ñâîåãî âíóòðåííåãî ìèðà, ñêëîííû âîñïðèíèìàòü ñåáÿ êàê èíäèâèäóàëüíîñòü è îñó-
ùåñòâëÿòü êîíòðîëü íàä ýìîöèîíàëüíûìè ðåàêöèÿìè è ïåðåæèâàíèÿìè. Óâåðåííîñòü
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â ñåáå ïîìîãàåò èì ïðîòèâîñòîÿòü ñðåäîâûì âîçäåéñòâèÿì, ðàöèîíàëüíî âîñïðèíèìàòü
êðèòèêó â ñâîé àäðåñ. Êðîìå òîãî, äëÿ íèõ õàðàêòåðíà öåëåóñòðåìëåííîñòü, ïîçèòèâ-
íîå âîñïðèÿòèå ñâîåé æèçíè êàê èíòåðåñíîé, ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííîé è íàïîëíåííîé
ñìûñëîì. Ïðè âîçíèêíîâåíèè òðóäíûõ ñèòóàöèé èñïûòóåìûå ñïîñîáíû áûñòðî îöåíèòü
èçìåíåíèå óñëîâèé è ïåðåñòðîèòü ïðîãðàììó äåéñòâèé.

Èñïûòóåìûå ñ íèçêèì óðîâíåì ñàìîýôôåêòèâíîñòè îòëè÷àþòñÿ âûñîêèì óðîâíåì
êîíôëèêòíîñòè, íåóâåðåííîñòüþ â ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â íåäîâåðèè
ê ñâîèì ðåøåíèÿì, ñîìíåíèè â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè è ïðåïÿò-
ñòâèÿ, äîñòèãàòü íàìå÷åííûå öåëè. Îíè èçáåãàþò êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè, ïîãðóæåíû â
ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû, èñïûòûâàþò âíóòðåííþþ íàïðÿæåííîñòü. Ïðè ýòîì ó ðåñïîí-
äåíòîâ äàííîé ãðóïïû óðîâåíü âîëåâîãî êîíòðîëÿ íåäîñòàòî÷åí äëÿ ïðåîäîëåíèÿ âíåø-
íèõ è âíóòðåííèõ ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ öåëè, à îñíîâíûì èñòî÷íèêîì
ïðîèñõîäÿùåãî èñïûòóåìûå ïðèçíàþò âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà, èãíîðèðóÿ èëè îòêàçû-
âàÿñü ïðèíèìàòü ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñëó÷èâøååñÿ. Êðîìå òîãî, îíè ñ÷èòàþò,
÷òî íåñïîñîáíû âûçâàòü óâàæåíèå ó îêðóæàþùèõ, îäíàêî ó íèõ íàáëþäàåòñÿ òåíäåí-
öèÿ ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå îêðóæàþùèõ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
ëèøü íà îïðåäåëåííûå êà÷åñòâà è ïîñòóïêè. Èíòåðåñåí òîò ôàêò, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû,
îíè ñêëîííû âûñîêî îöåíèâàòü ðÿä ñâîèõ êà÷åñòâ, ïðèçíàâàòü èõ óíèêàëüíîñòü, â òî
æå âðåìÿ íåäîîöåíèâàÿ äðóãèå êà÷åñòâà, è ïîýòîìó íåãàòèâíî ðåàãèðóþò íà çàìå÷àíèÿ
îêðóæàþùèõ, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü ó íèõ îùóùåíèå ìàëîöåííîñòè, ëè÷íîé íåñîñòîÿ-
òåëüíîñòè. Â æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ ïðåäïî÷èòàþò äåéñòâîâàòü èìïóëüñèâíî, íå ìîãóò
ñàìîñòîÿòåëüíî ñôîðìèðîâàòü ïðîãðàììó äåéñòâèé, ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåàäåêâàò-
íîñòüþ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ öåëÿì äåÿòåëüíîñòè è ïðè ýòîì íå âíîñÿò èçìåíåíèé â
ïðîãðàììó äåéñòâèé, äåéñòâóÿ ïóòåì ïðîá è îøèáîê. Íèçêèå çíà÷åíèÿ îáùåãî óðîâíÿ
ñàìîðåãóëÿöèè îçíà÷àþò, ÷òî ó èñïûòóåìûõ ñíèæåíà âîçìîæíîñòü êîìïåíñàöèè íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè.

Òàêèì îáðàçîì, äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî óðîâåíü ñàìîýô-
ôåêòèâíîñòè ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëåí óðîâíþ êîíôëèêòíîñòè: ÷åì âûøå ñàìîýôôåêòèâ-
íîñòü, òåì íèæå êîíôëèêòíîñòü. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî èñïûòóåìûå ñ âûñîêîé ñà-
ìîýôôåêòèâíîñòüþ îáëàäàþò ðàçâèòîé êîììóíèêàòèâíîñòüþ, ñìåëîñòüþ â îáùåíèè,
óâåðåííîñòüþ â ñâîèõ ñèëàõ, öåëåóñòðåìëåííîñòüþ è ñïîñîáíîñòüþ ðåøàòü çàäà÷è â
íîâûõ óñëîâèÿõ.

Ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îáóñëîâëåíî íèçêèì
óðîâíåì ðàçâèòèÿ òàêèõ ñîñòàâëÿþùèõ ñàìîýôôåêòèâíîñòè, êàê ñàìîîòíîøåíèå, ñà-
ìîîöåíêà, óâåðåííîñòü â ñåáå. Ñîîòâåòñòâåííî, ðàáîòà íàä ðàçâèòèåì ýòèõ è äðóãèõ
ñâîéñòâ, ÿâëÿþùèõñÿ ñîñòàâëÿþùèìè ñàìîýôôåêòèâíîñòè êàê ëè÷íîñòíîãî êîíñòðóê-
òà, â ðàìêàõ ïñèõîêîððåêöèîííîãî ïðîöåññà ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü àäåêâàòíûå ñïîñî-
áû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèìè.
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