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Ïðîáëåìà êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùå-
ñòâà ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî àêòóàëüíîé. Ýòî îáóñëàâëèâàåòñÿ è áûñòðûì òåìïîì æèçíè,
è ïåðåíàñûùåííîñòüþ ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèåé, è áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé
ñ êîòîðûìè ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ âçàèìîäåéñòâîâàòü, è ïîñòîÿííûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè,
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèìè ïåðåìåíàìè. Â äàííûõ óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîìó ÷åëîâåêó
íåîáõîäèìî óìåòü íàõîäèòü îáùèé ÿçûê è êîíñòðóêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ðàçíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì îò êîíñòðóêòèâíîñòè îáùåíèÿ âî ìíîãîì
çàâèñèò óñïåøíîñòü ÷åëîâåêà.

Îñîáåííî çâó÷àíèå ïðîáëåìà êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïðèîáðåòàåò êîãäà
ðå÷ü èäåò î ïîäðîñòêàõ, ïîñêîëüêó èìåííî ýòîò âîçðàñòíîé ïåðèîä ïðèíÿòî ñ÷èòàòü
ñåíñèòèâíûì ïåðèîäîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Îáùåíèå
� âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîäðîñòêà, â ýòîò ïåðèîä âàæíîé ñòîðîíîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ
íàëàæèâàíèå îòíîøåíèé ñî ñâåðñòíèêàìè, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó îò÷àñòè è ïðîèñõîäèò
ñòàíîâëåíèå ñîöèàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ.

Ðàçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå øêîëû è íàïðàâëåíèÿ ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê
îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ ¾êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü¿. Òàê íàïðèìåð, áèõåâåîðè-
ñòû (Äæîí Óîòñîí, Ýäâàðä Òîðíäàéê, è äð.) ñâÿçûâàþò äàííîå ïîíÿòèå ñ îñâîåíèåì
ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ îáùåíèåì, ñïîñîáíîñòüþ àäàïòèðîâàòüñÿ ê
êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì. Ïðåäñòàâèòåëè êîãíèòèâíîãî íàïðàâëåíèÿ (Äæîðäæ Ìèëëåð,
Äæåðîì Áðóíåð, Óëüðèê Íàéññåð) ñ÷èòàþò, ÷òî îñíîâíûì ôàêòîðîì îêàçûâàþùèì
âëèÿíèå íà êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîñòü êîãíèòèâíîé ñôå-
ðû ñóáúåêòà (íàëè÷èå ðàçëè÷íûõ çíàíèé, áîãàòñòâî ñëîâàðíîãî çàïàñà), à òàê æå åãî
ñîöèàëüíîå ìûøëåíèå, âîñïðèÿòèå è âîîáðàæåíèå. Ó÷åíûå, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ ãóìà-
íèñòè÷åñêîé ïàðàäèãìû (À. Ìàñëîó, Ê. Ðîäæåðñ, Â. Ôðàíêë), ïðè îïðåäåëåíèè êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè îñíîâíûìè êà÷åñòâàìè, óïðîùàþùèìè âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó ëþäüìè â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ðàññìàòðèâàþò òàêèå èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè ÷åëîâåêà, êàê ñïîñîáíîñòü ïîääåðæèâàòü îòêðûòûå, ðàçâèâàþùèå ìåæëè÷íîñò-
íûå îòíîøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíîñòü ëè÷íîñòíîãî ðîñòà.

Â îòå÷åñòâåííîé íàóêå À.À. Ëåîíòüåâ îòìå÷àë â ñâîèõ ðàáîòàõ, ÷òî îáùåíèå åñòü íå
òîëüêî è íå ñòîëüêî âçàèìîîòíîøåíèå ëþäåé â îáùåñòâå, ñêîëüêî (ïðåæäå âñåãî!) âçàè-
ìîäåéñòâèå ëþäåé êàê ÷ëåíîâ îáùåñòâà [1]. Ë. À. Ïåòðîâñêàÿ ðàññìàòðèâàåò êîìïåòåíò-
íîñòü êàê àòðèáóò îáùåíèÿ â ñóáúåêò-ñóáúåêòíîé ïàðàäèãìå, âêëþ÷àþùèé îïðåäåëåí-
íûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ, ñîöèàëüíî - ïåðöåïòèâíûõ è èíòåãðàòèâíûõ
óìåíèé. [2].

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïî ïðîáëåìå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèë íàì â ðàìêàõ íàøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðàññìîòðåòü êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü êàê ñèñòåìíîå îáðàçîâàíèå,
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êîòîðîå âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ñòîðîíû: ìîòèâàöèîííóþ (ïîòðåáíîñòü â êîíòàêòàõ), êî-
ãíèòèâíóþ (ñîöèàëüíîå ìûøëåíèå, âîñïðèÿòèå, è ðåôëåêñèâíûå ñïîñîáíîñòè), ëè÷íîñò-
íóþ (ñîöèàëüíî- ïåðöåïòèâíûå ñïîñîáíîñòè) è ïîâåäåí÷åñêóþ (àëãîðèòì ìåæëè÷íîñò-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è íåïîñðåäñòâåííûé êîíòðîëü çà ïðîöåññîì îáùåíèÿ).

Íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ïî ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ïîäðîñòêîâ. Áàçîé èññëåäîâàíèÿ ÿâèëàñü ÌÁÎÓÃ � 4 ãîðîäà Òóëà; âûáîðêó ñî-
ñòàâèëè 36 ó÷àùèõñÿ, ñðåäíèé âîçðàñò ðåñïîíäåíòîâ -12 ëåò.

Ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè ïî ìåòîäèêå èññëåäîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ è îðãàíèçà-
òîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé (ÊÎÑ-1) ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîäðîñòêîâ (43%) õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ñðåäíèì óðîâíåì êîììóíèêàòèâíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé. Èñïû-
òóåìûå, èìåþùèå äàííûé óðîâåíü, íå îòëè÷àþòñÿ âûñîêèì óñòîé÷èâûì ïîòåíöèàëîì
êîììóíèêàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé, îäíàêî îíè ñòðåìÿòñÿ ê êîíòàêòàì ñ ëþäüìè, íå îãðà-
íè÷èâàþò êðóã ñâîèõ çíàêîìñòâ, îòñòàèâàþò ñâîå ìíåíèå, ïëàíèðóþò ñâîþ ðàáîòó.

Íèçêèé óðîâåíü êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé õàðàêòåðåí äëÿ 7% ó÷àùèõñÿ, òà-
êèå èñïûòóåìûå íå ñòðåìèòñÿ ê îáùåíèþ, ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñêîâàííî, îãðàíè÷èâàåò ñâîè
êîíòàêòû, íå ïðîÿâëÿåò èíèöèàòèâû â îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ñòàðàåòñÿ èçáåãàòü
êîíòàêòîâ ñ îáùåñòâîì. Óðîâåíü íèæå ñðåäíåãî èìåþò 14,3% îïðîøåííûõ. Ïîäðîñòêè
äàííîé êàòåãîðèè íå ñòðåìÿòñÿ ê îáùåíèþ, ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñêîâàííî â íîâîé êîìïàíèè,
ïðåäïî÷èòàþò ïðîâîäèòü âðåìÿ íàåäèíå ñ ñîáîé, îãðàíè÷èâàþò ñâîè çíàêîìñòâà, èñïû-
òûâàþò òðóäíîñòè â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè è â âûñòóïëåíèè ïåðåä àóäèòî-
ðèåé, ïëîõî îðèåíòèðóþòñÿ â íåçíàêîìîé ñèòóàöèè, íå îòñòàèâàþò ñâîå ìíåíèå, òÿæåëî
ïåðåæèâàþò îáèäû; ïðîÿâëåíèå èíèöèàòèâû â îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êðàéíå çà-
íèæåíî, âî ìíîãèõ äåëàõ ïðåäïî÷èòàþò èçáåãàòü ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé.
Òàêèì îáðàçîì, 64,3 % ó÷àùèåñÿ îáëàäàþò êîììóíèêàòèâíûìè è îðãàíèçàòîðñêèìè
ñïîñîáíîñòÿìè íà óðîâíå ñðåäíåãî è íèæå.

Íå ìåíåå óòåøèòåëüíûå ðåçóëüòàòû ïîëó÷åíû íàìè è ïî îñòàëüíûì ìåòîäèêàì.
Áîëüøèíñòâî ïîäðîñòêîâ, ó÷àñòâóþùèõ â èññëåäîâàíèè, èìååò íèçêèé óðîâåíü ýìïà-
òèè, òîëåðàíòíîñòè, èñïîëüçóåò â êîíôëèêòå íåêîíñòðóêòèâíûå ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ,
èìååò âûøå ñðåäíåãî óðîâåíü àãðåññèâíîñòè è âðàæäåáíîñòè, èñïûòûâàåò òðóäíîñòè
ñ óñòàíîâëåíèåì è ïîääåðæàíèåì êîíòàêòîâ.

Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î íåîáõîäèìîñòè è öåëåñîîáðàçíî-
ñòè îêàçàíèÿ ïîäðîñòêàì ñïåöèàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè. Ãðóïïîâîé ïñèõîëîãè-
÷åñêèé òðåíèíã ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîì ïðåäíàìåðåííûõ èçìåíåíèé ÷åëîâåêà, íàïðàâëåííûõ
íà åãî ëè÷íîñòíîå è ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ÷åðåç ïðèîáðåòåíèå, àíàëèç è ïåðå-
îöåíêó èì ñîáñòâåííîãî æèçíåííîãî îïûòà â ïðîöåññå ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàìè ðàçðàáîòàí è ïðîâîäèòñÿ òðåíèíã ïî ôîðìèðîâàíèþ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïîäðîñòêîâ. Ïðîãðàììà òðåíèíãà íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå
ðåàëèçàöèè, îäíàêî ñ äîñòàòî÷íî ïîëíîé óâåðåííîñòüþ ìîæíî óæå ñåé÷àñ ãîâîðèòü î åå
ïðîäóêòèâíîñòè. Óæå íà äàííîì ýòàïå (áûëî ïðîâåäåíî 5 çàíÿòèé) êëàññíûå ðóêîâîäè-
òåëè, ïåäàãîãè, äà è ñàìè ó÷àùèåñÿ êîíñòàòèðóþò ïîâûøåíèå òîëåðàíòíîñòè â êëàññå,
ðîñò ñïëî÷åííîñòè, ñëàæåííîñòè, óìåíüøåíèå ÷èñëà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé íà óðîêàõ
è ïåðåìåíàõ.
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