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Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (PR) ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà êîìïàíèè, ïîääåðæàíèÿ
åå ýôôåêòèâíîãî äèàëîãà ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïîäãîòàâëèâàþòñÿ ñïåöèàëüíûå òåêñòû
ðàçíûõ òèïîâ, îáúåäèíåííûå òåðìèíîì ¾PR-òåêñò¿. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå PR-òåêñò
ïðåèìóùåñòâåííî ðàññìàòðèâàåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ òåêñòàìè ðåêëàìû è æóðíàëè-
ñòèêè. Îäíàêî âñå ÷àùå îòìå÷àåòñÿ âíåøíåå ñõîäñòâî íåêîòîðûõ âèäîâ PR-òåêñòîâ ñ
äîêóìåíòàìè, áëèçîñòü â òåõíîëîãèÿõ è ñðåäñòâàõ èõ ñîçäàíèÿ, ÷òî îïðåäåëÿåò èíòåðåñ
ê ðàññìîòðåíèþ PR-òåêñòà êàê ýëåìåíòà äåëîâîé êîììóíèêàöèè.

Â ÷èñëå òåêñòîâûõ ôåíîìåíîâ, ïðèîáðåòàþùèõ ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû â ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîñòðàíñòâà äåëîâîé è PR-êîììóíèêàöèè, âûäåëèì ïóáëè÷íóþ (îò-
êðûòóþ) îò÷åòíîñòü: ôèíàíñîâûå îò÷åòû (ãîäîâûå) è íåôèíàíñîâûå îò÷åòû (â îáëàñòè
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè).

Òðåáîâàíèÿ ê ïóáëèêàöèè ãîäîâîãî îò÷åòà óñòàíîâëåíû äëÿ ðÿäà îðãàíèçàöèé íà
çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå [1]. Îñíîâó îò÷åòà êàê äîêóìåíòà òðàäèöèîííî ôîðìèðóþò
ñâåäåíèÿ î ôèíàíñîâîì ñîñòîÿíèè îðãàíèçàöèè. Îäíàêî â ñîâðåìåííûé ãîäîâîé îò÷åò
âêëþ÷àþòñÿ òàêæå äîïîëíèòåëüíûå, íåôèíàíñîâûå ñâåäåíèÿ î ðàáîòå ïðåäïðèÿòèé,
÷òî îáóñëîâëåíî ñòðåìëåíèåì ïðåäñòàâèòü íàèáîëåå çíà÷èìóþ (ýêîíîìè÷åñêóþ, ýêî-
ëîãè÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ) èíôîðìàöèþ öåíòðàëèçîâàííî. Ãîäîâîé îò÷åò, âêëþ÷àþùèé
íåôèíàíñîâóþ, ñòðàòåãè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ïðèâëåêàåò âíèìàíèå PR-ñïåöèàëèñòîâ.

Íàèáîëåå êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ ïóáëèêóþò ñàìîñòîÿòåëüíûå íåôèíàíñîâûå îò÷å-
òû, â òîì ÷èñëå îò÷åòû â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Ïîòðåáíîñòü â ïóáëèêàöèè
íåôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè òåñíî ñâÿçàíà ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ òåíäåíöèé â óïðàâëåíèè,
âíåäðåíèåì òåõíîëîãèé ìåíåäæìåíòà íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, à òàêæå
åå ïîëîæèòåëüíûì âëèÿíèåì íà ðåïóòàöèþ êîìïàíèè. Òðåáîâàíèÿ ê îò÷åòàì â îáëàñòè
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ óñòàíîâëåíû Ðóêîâîäñòâîì ïî îò÷åòíîñòè â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ GRI [2].

Ñïåöèôèêà ïóáëè÷íûõ îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ ñâåäåíèÿ î ðàáîòå ïðåä-
ïðèÿòèé çà îò÷åòíûé ïåðèîä, îïðåäåëÿåò èõ âòîðè÷íûé õàðàêòåð. Îò÷åò ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ðåçóëüòàò àíàëèòèêî-ñèíòåòè÷åñêîé îáðàáîòêè ïåðâè÷íûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìà-
öèè. Ïîäãîòîâêîé äàííûõ äëÿ îò÷åòà çàíèìàþòñÿ êóðèðóþùèå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíî-
ñòè ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, à çîíîé îòâåòñòâåííîñòè PR-ñïåöèàëèñòîâ ñòàíîâèòñÿ
îðãàíèçàöèÿ ìàòåðèàëà. Â ðàìêàõ ïîäãîòîâêè îò÷åòíîñòè ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ ðàáî÷èå
ãðóïïû. Òåêñòû îò÷åòîâ ÷àñòî ñîäåðæàò ññûëêè íà ïåðâè÷íûå äîêóìåíòû.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîâåðèÿ ê äîêóìåíòó ñî ñòîðîíû âíåøíèõ è âíóòðåííèõ àóäèòîðèé
îáåñïå÷èâàåòñÿ åãî îöåíêà òðåòüèìè ëèöàìè. Òàê, â ñòðóêòóðó ãîäîâûõ îò÷åòîâ âõîäÿò
çàêëþ÷åíèÿ íåçàâèñèìûõ àóäèòîðñêèõ êîìïàíèé ïî áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè. Îò÷åòû
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â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðîõîäÿò íåçàâèñèìóþ âåðèôèêàöèþ è îáùåñòâåííîå
çàâåðåíèå. Íàëè÷èå çàêëþ÷åíèé ïîä÷åðêèâàåò îôèöèàëüíûé ñòàòóñ îò÷åòà.

Àäðåñàò îò÷åòîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ â ïðîñòðàíñòâå PR-êîììóíèêàöèè, ÿâëÿåòñÿ
íåîäíîðîäíûì. Àäðåñàòîì ãîäîâûõ îò÷åòîâ, ïðåæäå âñåãî, âûñòóïàþò àêöèîíåðû è èí-
âåñòîðû ïðåäïðèÿòèÿ. Â ÷èñëå öåëåâûõ àóäèòîðèé äîêóìåíòà âûäåëÿþò òàêæå êëèåí-
òîâ, ïàðòíåðîâ, ñîòðóäíèêîâ è ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Àäðåñàò â òåêñòå ãîäî-
âîãî îò÷åòà âûðàæåí ðàçëè÷íûìè ÿçûêîâûìè ñðåäñòâàìè, ïðåèìóùåñòâåííî â ðàçäåëå,
ñîäåðæàùåì îáðàùåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè.

Ñïåöèôèêó âûðàæåíèÿ àäðåñàòà â òåêñòàõ îò÷åòîâ â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ îïðåäåëÿåò ïðèíöèï îõâàòà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ïîíÿòèå ¾çàèíòåðåñîâàííàÿ
ñòîðîíà¿ çàíèìàåò êëþ÷åâóþ ïîçèöèþ â êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è ïîëó÷à-
åò ðàñïðîñòðàíåíèå â ñôåðå PR. Îðãàíèçàöèÿ ñàìà îñóùåñòâëÿåò âûáîð è îïèñàíèå
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Â ñïåöèàëüíûõ ðàçäåëàõ îò÷åòîâ óñòàíîâëåíû êàòåãîðèè çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè.

Îñîáûé àäðåñàò îïðåäåëÿåò ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ, â ÷èñ-
ëå êîòîðûõ èíôîðìàöèîííàÿ, óïðàâëåí÷åñêàÿ (ðåãóëÿòèâíàÿ), èìèäæåâàÿ è ôóíêöèÿ
âîçäåéñòâèÿ.

Îò÷åòû âêëþ÷àþò ñîäåðæàòåëüíî-ôàêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ, îñíîâàííóþ íà ñîáû-
òèÿõ, ïðîèñõîäèâøèõ â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà îò÷åòíûé ïåðèîä. Îòìåòèì íàëè-
÷èå â òåêñòàõ òàêæå PR-èíôîðìàöèè, íàïðàâëåííîé íà ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî
îòíîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê ñóáúåêòó êîììóíèêàöèè.

Îò÷åòû íå îáëàäàþò ñòðîãîé êîìïîçèöèîííîé ñòðóêòóðîé. Òðàäèöèîííî ïóáëè÷íûé
îò÷åò îôîðìëÿåòñÿ ñ òèòóëüíûì ëèñòîì, ÷àñòî âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáðàùåíèå ðóêîâîäè-
òåëåé îðãàíèçàöèé, îãëàâëåíèå, îñíîâíîé òåêñò è ïðèëîæåíèÿ. Øèðîêî ðàñïðîñòðàíå-
íà ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ íåâåðáàëüíûõ ýëåìåíòîâ (ðèñóíêîâ, ôîòîãðàôèé è ò.ä.),
íå òðàäèöèîííàÿ äëÿ îôèöèàëüíî-äåëîâûõ äîêóìåíòîâ, íî îáóñëîâëåííàÿ èìèäæåâîé
ôóíêöèåé ïóáëè÷íîé îò÷åòíîñòè.

Òåêñò îò÷åòîâ âî ìíîãîì ñîîòâåòñòâóåò íîðìàì îôèöèàëüíî-äåëîâîãî ñòèëÿ, îòëè÷à-
åòñÿ íåéòðàëüíûì òîíîì, ëàêîíè÷íîñòüþ èçëîæåíèÿ. Ðàñïðîñòðàíåíà îòðàñëåâàÿ òåð-
ìèíîëîãèÿ, îòðàæàþùàÿ õàðàêòåð ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Íà-
ëè÷èå òåðìèíîâ áåç èõ îïðåäåëåíèÿ â òåêñòå ãîäîâîãî îò÷åòà ñâèäåòåëüñòâóåò î åãî
ïðåäíàçíà÷åííîñòè îïðåäåëåííîìó, íå ìàññîâîìó àäðåñàòó, îáëàäàþùåìó ïðåñóïïîçè-
òèâíûì çíàíèåì. Äàííûé ôàêò ïîäòâåðæäàåòñÿ øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì àááðåâèàòóð.
Îò÷åòû â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåèìóùåñòâåííî âêëþ÷àþò ðàñøèôðîâêó òåð-
ìèíîâ è ëåêñè÷åñêèõ ñîêðàùåíèé, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ òðåáîâàíèåì ê äîñòóïíîñòè äîêó-
ìåíòà áîëåå øèðîêîìó êðóãó çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Õàðàêòåðíî âêëþ÷åíèå â òåêñò
ñòðàäàòåëüíûõ êîíñòðóêöèé, ïðîñòûõ äâóñîñòàâíûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðåäëîæåíèé,
ñëîæíûõ ðóáðèöèðîâàííûõ ïåðå÷èñëåíèé.

Â ÷èñëå ¾äîêóìåíòíûõ¿ îñîáåííîñòåé ïóáëè÷íîãî îò÷åòà âûäåëèì óñòàíîâëåííûå
òðåáîâàíèÿ ê åãî ñîäåðæàíèþ; îôèöèàëüíîñòü; âêëþ÷åííîñòü â ñèñòåìó (îò÷åòíîé) äî-
êóìåíòàöèè; èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ îôèöèàëüíî-äåëîâîãî ñòèëÿ. Ñðåäè îòëè÷èòåëüíûõ
÷åðò îò÷åòà êàê ýëåìåíòà PR-êîììóíèêàöèè îòìåòèì åãî ïðåäíàçíà÷åííîñòü öåëåâîé
îáùåñòâåííîñòè, íàëè÷èå â òåêñòå PR-èíôîðìàöèè, èìèäæåâóþ ôóíêöèþ è ñïåöèôèêó
êîìïîçèöèîííîé ñòðóêòóðû (íàëè÷èå ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ).

Òàêèì îáðàçîì, âîçðàñòàþùàÿ ðîëü êîììóíèêàöèè â äåëîâîé äåÿòåëüíîñòè îðãà-
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íèçàöèè îïðåäåëÿåò ïîÿâëåíèå òåêñòîâûõ ôîðì, ñîäåðæàùèõ èíòåãðèðîâàííûå ÷åðòû
ðàçíûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñôåð.
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