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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ãîðîäàõ-ìèëëèîííèêàõ íåäâèæèìîñòü íàðàùèâàåòñÿ áîëü-
øèì êîëè÷åñòâîì êîìïàíèé-çàñòðîéùèêîâ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ñòðîèòåëüñòâîì íå òîëü-
êî ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ â ÷åðòå ãîðîäà, íî è ìàëîýòàæíûì ñòðîèòåëüñòâîì çà åãî
ïðåäåëàìè. Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè ñòðîèòåëüíûå êîìïàíèè âûíóæäåíû âû-
ñòðàèâàòü ñâÿçè è ïðîâîäèòü ñèñòåìíóþ ðàáîòó ñ ðàçëè÷íûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè.

Òàê, ê öåëåâûì àóäèòîðèÿì è ñóáúåêòàì êîììóíèêàöèé îòíîñÿòñÿ îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè, ðåàëüíûå è ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû êîìïàíèè íà
ðûíêå íåäâèæèìîñòè, ïîäðÿä÷èêè è ïîñòàâùèêè, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è îáúåäè-
íåíèÿ, êîíêóðåíòû, ó÷àñòíèêè ñèñòåìû ñáûòà è ðàñïðåäåëåíèÿ (ðèýëòåðñêèå àãåíòñòâà),
ïàðòíåðû.

Ïåðâàÿ ãðóïïà � âëàñòü è ðåãóëèðóþùèå ñòðîèòåëüíóþ îòðàñëü îðãàíû, èíñòèòóòû
ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ. Öåëü êîììóíèêàöèè ñ íåé � óñòàíîâëåíèå ïîçèòèâíûõ îòíîøåíèé
ñ âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè. Ñòðîèòåëüíàÿ îòðàñëü ñèëüíî çàðåãóëèðîâàíà, è äëÿ íåå
íåîáõîäèìî ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå âëàñòè è êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ. Íà îòíîøåíèÿ ñ
âëàñòüþ âëèÿþò îáùåèìèäæåâûå ñîáûòèÿ: ó÷àñòèå â ãîðîäñêèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, èõ ñïîí-
ñîðñòâî, ÷àñòîòà è îòòåíîê ïóáëèêàöèé î ñòðîèòåëÿõ è ñèòóàöèè â îòðàñëè. Â êîìïàíèè
äîëæíà ñóùåñòâîâàòü íàëàæåííàÿ ñèñòåìà ìåðîïðèÿòèé è ó÷àñòèÿ â êðóãëûõ ñòîëàõ,
êîíôåðåíöèÿõ, ðàáî÷èõ ãðóïïàõ ñ ó÷àñòèåì òåõ èëè èíûõ êîìèòåòîâ è äåïàðòàìåíòîâ,
ñîâìåñòíûõ êîíêóðñîâ.

Âòîðàÿ ãðóïïà � æèòåëè ãîðîäà èëè êðàÿ. Äàííàÿ êàòåãîðèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå
òîëüêî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ îðãàíèçàöèè, íî è ðåàëüíûõ. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü,
÷òî ñïåöèàëèñòû ïî êîììóíèêàöèÿì ÷àñòî óæå íå áåðóò âî âíèìàíèå êëèåíòîâ ïîñëå
çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè, ÷òî êðàéíå íåâåðíî.

Âî âðåìÿ ïëàíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ â ñôåðå íåäâèæèìîñòè ó÷èòûâàþò ñïåöèôèêó òîâàðà è â ñîîòâåòñòâèè
ñ ýòèì âûáèðàþò âñå ¾ïàðàìåòðû¿ êàìïàíèè. Ãëàâíîå, íà ÷òî îáðàùàþò âíèìàíèå ïðè
ðàçðàáîòêå ñîîáùåíèÿ, � ïðîäàæà äîìà îçíà÷àåò ïðîäàæó ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì íå
çäàíèÿ, à èìåííî äîìà. Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ïðèäåðæèâàþòñÿ ìíåíèÿ î òîì, ÷òî ÷åëî-
âåêà íå ñëåäóåò çàñòàâëÿòü ìûñëåííî ¾ïåðåâàðèâàòü¿ êâàäðàòíûå ìåòðû, êèëîâàòòû è
ò.ä., à íóæíî äàòü åìó ïîíÿòíûå, ãîòîâûå îáðàçû äîìà â öåëîì èëè åãî ÷àñòåé. Äëÿ ýòî-
ãî õàðàêòåðèñòèêó òîâàðà íåîáõîäèìî ïåðåâåñòè â âûãîäû. Îáðàç äîìà óäîâëåòâîðÿåò
áàçîâûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà: ôèçèîëîãè÷åñêèå, ñàìîñîõðàíåíèå, óâàæåíèå, ñàìîðåà-
ëèçàöèþ. Â ñëîãàíàõ è ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ âûðàæàþòñÿ êàê ýìîöèîíàëüíûå ïîñûëû
(êîìïàíèÿ Ñòðîèì èç áðóñà: ¾Íà çàâèñòü âñåì ñîñåäÿì¿), òàê è ðàöèîíàëüíûå (¾Ýòîò
âíóòðåííèé äâîðèê ïîäõîäèò äëÿ èãð äåòåé. Ïîêà Âû áóäåòå çàíèìàòüñÿ ðàáîòîé, îí
áóäåò â ïîëíîé áåçîïàñíîñòè¿) (À.Í. Íàçàéêèí).
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòà ñ íàñåëåíèåì ÷àùå âñåãî ïðîâîäèòñÿ òàì, ãäå åñòü òî-
÷å÷íàÿ çàñòðîéêà è ãäå íàáëþäàåòñÿ îáùåñòâåííîå íåäîâîëüñòâî. Ðàáîòà âûñòðàèâàåòñÿ
÷åðåç îðãàíèçàöèþ îáùåñòâåííûõ ñëóøàíèé ïî ïëàíèðîâêå ðàéîíà è ÷åðåç áëàãîóñòðîé-
ñòâî ñóùåñòâóþùèõ äâîðîâûõ òåððèòîðèé ïî ñîñåäñòâó ñ îáúåêòîì òî÷å÷íîé çàñòðîéêè.
Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà êîìïàíèè è åå ïðîäóêòîâ íåîáõîäèìî ïðî-
âîäèòü ðàáîòó ñ íàñåëåíèåì ñèñòåìíî. Â ïîìîùü ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòû: ýêñêóðñèè, ïóáëè÷íûå ñëóøàíèÿ, ïðåçåí-
òàöèè, ìîíèòîðèíã ìíåíèÿ êëèåíòîâ. Ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ ñïîñîáñòâóþò è òåëåïåðåäà÷è è îòäåëüíûå ñþæåòû íà òåëåâèäåíèè. Íàïðèìåð,
êîìïàíèÿ ÑÌ.ÑÈÒÈ (ã. Êðàñíîÿðñê) íà ýòàïå ñòðîèòåëüñòâà ìèêðîðàéîíà ïðîâîäèò
ýêñêóðñèè ñ ãðóïïàìè êëèåíòîâ.

Âàæíî ðàáîòàòü è ñ ñîîáùåñòâîì ó÷àùèõñÿ, áóäóùèìè êàäðàìè îòðàñëè, ñðåäè êî-
òîðûõ íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü ïðåñòèæ ñòðîèòåëüíîé ïðîôåññèè. Ïðåäëàãàåòñÿ ôîð-
ìèðîâàíèå èñòîðèé (ìèôû, ñëóõè), ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé ïðîäóêöèè (áóêëåòû,
èíôîðìàöèîííûå èíòåðíåò-ðåñóðñû), îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, ñîðåâíîâàíèÿ, êîí-
êóðñû.

×åòâåðòàÿ àóäèòîðèÿ ìîæåò áûòü íàçâàíà âíóòðèñòðîèòåëüíîé: ïîäðÿä÷èêè, êî-
òîðûì ïåðèîäè÷åñêè íå ïëàòÿò, ïðîèçâîäèòåëè, êîòîðûå õîòÿò, ÷òîáû çàñòðîéùèêè
çàêóïàëè ïðîäóêöèþ èìåííî ó íèõ, à òàêæå êîìïàíèè, íå âõîäÿùèå â Ñîþç ñòðîè-
òåëåé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðèâëåêàòü ê äåÿòåëüíîñòè îáúåäèíåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
îòíîøåíèÿ âíóòðè îòðàñëè òîæå åñòü îáúåêò ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ (À.È.Æàðîâ,
Í.Í.Èçîñèìîâà).

Öåëü êîììóíèêàöèè ñ ÷åòâåðòîé ãðóïïîé � ïîçèòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî äëÿ ñìÿã-
÷åíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû, âîïðîñîâ öåíîîáðàçîâàíèÿ, îáñóæäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ îòðàñëè. Âíóòðèîòðàñëåâûå îòíîøåíèÿ ïðåæäå âñåãî ñòðîÿòñÿ ÷åðåç ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ è ÷åðåç ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ïðåññó, à òàêæå ÷åðåç ëè÷íûå
äîãîâîðåííîñòè.

Åùå îäíîé âàæíîé àóäèòîðèåé ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ ïàðòíåðû è
ó÷àñòíèêè ðûíêà æèëîé íåäâèæèìîñòè, ñòðàòåãè÷åñêèå ïàðòíåðû áèçíåñà � áàíêè,
ïîñòàâùèêè, èíâåñòèöèîííûå ñîþçû, àãåíòñòâà íåäâèæèìîñòè, ñòðàõîâûå è îöåíî÷íûå
êîìïàíèè. Çäåñü ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñîçäàíèå öåëîé ñèñòåìû êîììóíèêàöèé ñî ñâîèìè
ïðàâèëàìè è ñòðóêòóðîé ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè. Âûñòðàèâàíèå
êîììóíèêàöèé ñ ÷åòâåðòîé è ïÿòîé ãðóïïàìè íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ñ ïðèìåíåíèåì
áèçíåñ-îðèåíòèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé (êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû, äèñêóññèè, ïðåçåíòà-
öèè, çàïóñê îáúåêòà, ïðîôåññèîíàëüíûå ïðàçäíèêè, âûñòàâêè, ýêñêóðñèè). Íåîáõîäèìî
òàêæå ðàçìåùàòü ìàòåðèàëû â ÑÌÈ: àíàëèòè÷åñêèå ñòàòüè, ýêñïåðòíûå êîììåíòàðèè
ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè.

Îòáîð ñðåäñòâ è êàíàëîâ êîììóíèêàöèé, íàèáîëåå àäåêâàòíûõ öåëÿì óïðàâëåíèÿ
íåäâèæèìîñòüþ, îïðåäåëÿåòñÿ öåëåâîé àóäèòîðèåé è ñóáúåêòàìè ìàðêåòèíãîâîãî âîç-
äåéñòâèÿ, ê êîòîðûì îáðàùåíà èíôîðìàöèÿ. Äëÿ åå ñòðóêòóðèçàöèè, îïðåäåëåíèÿ è
îïèñàíèÿ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû èíñòðóìåíòû ñåãìåíòèðîâàíèÿ. Äàëåå â îòíîøåíèè
ñôîðìèðîâàííîé öåëåâîé àóäèòîðèè âûäåëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûå èñêîìûå åþ âûãî-
äû, êîòîðûå ìîæåò ïðåäëîæèòü ïðîäàâåö ïðîäâèãàåìûõ íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè îáú-
åêòîâ è óñëóã. Â ñáîðå íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ñâåäåíèé öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
îïðîñû êëèåíòîâ (ïîêóïàòåëåé è àðåíäàòîðîâ), ïàðòíåðîâ ïî ñáûòó, ðàáîòíèêîâ ñòðóê-
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òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîíòàêòèðóþùèõ ñ âíåøíåé ïî îòíîøåíèþ ê äåâåëîïåðó ñðåäîé,
è ò.ä.

Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïîäõîäà ðàçðàáàòûâàåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, â ìàêñèìàëü-
íîé ñòåïåíè ïîçâîëÿþùèé ïîä÷åðêíóòü, âûäåëèòü èìåííî òå êà÷åñòâà, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè äëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè â ïðåäëàãàåìûõ êîìïàíèåé îáú-
åêòàõ è óñëóãàõ íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè, è ïîëó÷àåìûå ïðè èõ ïîêóïêå ïðåèìóùåñòâà.
Íàïðèìåð, ÷åòêàÿ êîíêðåòèçàöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè äëÿ êîììóíèêàöèîííîé êàìïàíèè
ïîìîãàåò ðàçðàáîòàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùåå ïîçèöèîíèðîâàíèå, ðåêëàìíîå îáðàùåíèå,
âûáðàòü .îïòèìàëüíûå êàíàëû êîììóíèêàöèè ñ àóäèòîðèåé.
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