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Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ìèðà óñëóãè PR-àãåíòñòâ ñòàíîâÿòñÿ âñå ïîïóëÿðíåå, îñî-

áåííî â óñëîâèÿõ ðàçâèâàþùåãîñÿ ðûíêà â Ðîññèè. Íàðÿäó ñ àãåíòñòâàìè, ðàáîòàþùèìè

ñ íà÷àëà 90-ûõ, êàæäûé äåíü ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå PR-àãåíòñòâà. Â ïîñëåäíèå íåñêîëü-

êî ëåò ðûíîê PR óñëóã â Ðîññèè ðàçâèâàåòñÿ îñîáåííî àêòèâíî. Âíåäðÿþòñÿ íîâûå

òåõíîëîãèè, ïåðåíèìàåòñÿ îïûò ìåæäóíàðîäíûõ àãåíòñòâ, ñîçäàþòñÿ ïðîôèëüíûå îð-

ãàíèçàöèè, ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêëàìå è ñâÿçÿì

ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïîñòîÿííî âûïóñêàåòñÿ íîâàÿ ó÷åáíàÿ ëèòåðàòóðà, ïðîèñõîäèò ïî-

ñòîÿííîå ðàçâèòèå îòðàñëè è ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â

íåé.

Êàêàÿ îñíîâíàÿ çàäà÷à ïèàð àãåíòñòâà? Áåçóñëîâíî, óñòàíîâëåíèå êîììóíèêàöèîí-

íûõ ñâÿçåé ìåæäó êîìïàíèåé è åå èíôîðìàöèîííûì îêðóæåíèåì, ôîðìèðîâàíèå è ïîä-

äåðæàíèå ïîëîæèòåëüíîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, à òàê æå ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà

òîâàðû è óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå êîìïàíèåé. Èìåííî ýòè îðãàíèçàöèè äåëàþò òàê,

÷òî íåèçâåñòíûé íûíå òðåíä çàâòðà ñìîæåò ñòàòü ýòàëîíîì ìîäû èëè ïîëüçóþùàÿñÿ

ìàëîé ïîïóëÿðíîñòüþ êîìïàíèÿ ìîæåò ïîëó÷èòü íåáûâàëûé ðàíåå íàïëûâ êëèåíòîâ.

Íà äàííîì ýòàïå êîëè÷åñòâî PR îðãàíèçàöèé ðàñòåò, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ìåòîäû ðàáîòû

è ñõåìû ðåàëèçàöèè ñâîèõ ôóíêöèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Íî êàæäàÿ ëè êîì-

ïàíèÿ êîìïåòåíòíà â ðåøåíèè áèçíåñ çàäà÷, â óñëîâèÿõ áûñòðî ðàçâèâàþùåãîñÿ ðûíêà?

Âñå ëè ñïåöèàëèñòû è PR-êîìïàíèè ñïîñîáíû êîìïåòåíòíî ðåøàòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä

íèìè çàäà÷è?

Â ýòîì èññëåäîâàíèè ìåíÿ çàèíòåðåñîâàë âîïðîñ, ñâÿçàííûé ñ âíóòðåííåé ñòðóê-

òóðîé àãåíòñòâ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ PR äåÿòåëüíîñòüþ íà òåððèòîðèè Ðîññèè. Êàêèì

îáðàçîì ôóíêöèîíèðóþò ïîäîáíûå ñòðóêòóðû, êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå PR ïðî-

öåññàìè, êàêîâà ñïåöèôèêà ìåíåäæìåíòà âíóòðè èåðàðõèè îòäåëîâ è ñïåöèôèêà îñíîâ-

íûõ ïîäõîäîâ äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷.

Àêòóàëüíûì íà ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì, êàêèì îáðàçîì ïðèíèìàþòñÿ ðåøå-

íèÿ âíóòðè êîìïàíèé è êàêèå èç ýòèõ ðåøåíèé ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè.

Èìåííî ïîýòîìó ñëåäóåò èçó÷èòü îñíîâíûå ïîäõîäû ê ðåøåíèþ PR çàäà÷ íà ïðèìåðå

ëèäèðóþùèõ Ðîññèéñêèõ àãåíòñòâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñðàâíèòü ïîäõîäû ê

ðåøåíèþ áèçíåñ-çàäà÷, èçó÷èòü èåðàðõèþ îðãàíèçàöèè, ïðèíöèïû äåëåíèÿ íà îòäåëû

è îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ PR ïðîöåññàìè è ìåíåäæìåíòà â äàííîé ñôåðå.
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