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Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè - îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ â èíäóñòðèè
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â 2012 ãîäó â îáíîâëåííûé Êëàññèôèêàòîð âèäîâ êîììó-
íèêàöèîííûõ óñëóã ÀÊÎÑ [2] áûëè äîáàâëåíû óñëóãè ïî èçìåðåíèþ è îöåíêå êîììó-
íèêàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè, à â 2013 ãîäó èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî 65% Ðîññèé-
ñêèõ àãåíòñòâ-÷ëåíîâ ÀÊÎÑ îêàçûâàþò óñëóãè ïî êîììóíèêàöèîííûì èññëåäîâàíèÿì
è àíàëèòèêå [3]. Ýòî ãîâîðèò î ÿâíîé íåîáõîäèìîñòè èññëåäîâàíèÿ, îöåíêè, àíàëèçà è
ïðîãíîçà òåíäåíöèé â äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Íåîáõîäèìîñòü èçìåðÿòü ýôôåêòèâíîñòü PR-äåÿòåëüíîñòü îáóñëîâëåíà ðàçëè÷íû-
ìè ôàêòîðàìè. Âî-ïåðâûõ, èçìåðåíèÿ ïîçâîëÿò íàãëÿäíî ïîêàçàòü ðåçóëüòàòû PR-
äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè è îïðàâäàòü èíâåñòèöèè, âëîæåííûå â PR-êàìïàíèþ
[5], à òàêæå äàäóò âîçìîæíîñòü ñïåöèàëèñòàì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàòü ñâîé âêëàä â óñïåõ îðãàíèçàöèè. Âî-âòîðûõ, ýòî ïîìîæåò êîìïàíèè è êëè-
åíòó ïðèéòè ê åäèíîìó ìíåíèþ î òîì, êàêèõ ðåçóëüòàòîâ îíè îæèäàþò.

Íåêîòîðûå ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
íå ïîäëåæèò èçìåðåíèþ. Íî Ëÿéíåìàíí è Áàéêàëüöåâà [1] ñ÷èòàþò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òî
÷òî èç-çà ñïåöèôèêè ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, ðåãèîíîâ è îòðàñëåé óíèâåðñàëüíóþ ìå-
òîäîëîãèþ ðàçðàáîòàòü íåâîçìîæíî, âïîëíå îñóùåñòâèìî âûäåëèòü íàèáîëåå çíà÷èìûå
è ïîñòîÿííûå ïàðàìåòðû èçìåðåíèé. Àâòîðû ïðèäåðæèâàþòñÿ òî÷êè çðåíèÿ íåîáõîäè-
ìîñòè ðåãóëÿðíûõ èçìåðåíèé (ðàç â ìåñÿö, êâàðòàë, ãîä), íà îñíîâå ÷åãî ìîæíî áóäåò
ïîëó÷èòü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î äèíàìèêå èçìåíåíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèåé è
åå öåëåâîé àóäèòîðèåé, à òàêæå ñïðîãíîçèðîâàòü èõ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè, âû-
äåëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû è êëàññèôèêàöèè êðèòåðèåâ. Ê ïðèìåðó, â Ìåìîðàíäóìå
ÀÊÎÑ [3] âûäåëåíû íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå èíñòðóìåíòû îöåíêè: êîëè÷åñòâî è
òîíàëüíîñòü ïóáëèêàöèé. Ýòè êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîïîëíÿþòñÿ
ñîîòíîøåíèåì ôèíàíñîâûõ çàòðàò íà ïðîâåäåíèå êàìïàíèè è ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà,
è îáåñïå÷åíèåì çàäàííîãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ. Êðîìå òîãî, íàèáîëåå ñîâðåìåííû-
ìè èíñòðóìåíòàìè îöåíêè ñ÷èòàþòñÿ: äîíåñåíèå êëþ÷åâûõ ñîîáùåíèé, ïîñåùàåìîñòü
âåá-ñàéòà êîìïàíèè, óçíàâàåìîñòü êîìïàíèè/áðåíäà, îõâàò ïîòåíöèàëüíîé àóäèòîðèè.

Îäíàêî îñíîâíàÿ ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ íå â îïðåäåëåíèè
óíèâåðñàëüíûõ ïàðàìåòðîâ, íàöåëåííûõ íà äåòàëèçàöèþ èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà PR-äåÿòåëüíîñòè,
à â èõ âû÷èñëåíèè: ïðè àíàëèçå ÑÌÈ ìîæíî ãèáêî âûáèðàòü èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè,
îïðåäåëÿòü íàïîëíÿåìîñòü áàç äàííûõ, ôîêóñ èññëåäîâàíèÿ è ñîäåðæàíèå îò÷åòîâ. Ïðî-
áëåìà ñóáúåêòèâíîñòè [1] è îòñóòñòâèÿ îáùåïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ- êëþ÷åâàÿ â äàííîé òåìå.

Åùå îäíà ïðîáëåìà àíàëèçà êà÷åñòâà PR-äåÿòåëüíîñòè � ýòî îòñóòñòâèå åäèíîãî
òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà ó ñïåöèàëèñòîâ èíäóñòðèè è òåõ, êòî ñòàëêèâàåòñÿ ñ èõ
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äåÿòåëüíîñòüþ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî PR àãåíòñòâà Ðîññèè íåðåäêî îòîæ-
äåñòâëÿþò ðàçëè÷íûå ïîíÿòèÿ, â òîì ÷èñëå è ïðè ôîðìèðîâàíèè ïåðå÷íÿ óñëóã, îêà-
çûâàåìûõ èõ îðãàíèçàöèåé [3]. Ñëåäîâàòåëüíî, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè çàâèñèò åùå è
îò òîãî, íàñêîëüêî êðèòåðèè, âûáðàííûå äëÿ àíàëèçà, ñîîòâåòñòâóþò óñëóãå, ôàêòè-
÷åñêè îêàçûâàåìîé àãåíòñòâîì. Îïðåäåëåííîñòü â çíà÷åíèè ïîíÿòèÿ ¾ýôôåêòèâíîñòü
PR-äåÿòåëüíîñòè¿ òàêæå îòñóòñòâóåò. ×àùå âñåãî îíî îçíà÷àåò êàê ðàáîòó àãåíòñòâà â
öåëîì, òàê è ðàáîòó êàæäîãî ñïåöèàëèñòà ïî PR. Òàêæå ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ ïîíèìàþò îïðàâäàííîñòü èíâåñòèöèé, ñîîòâåòñòâèå ðåêëàìíîìó ýêâè-
âàëåíòó, óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ, äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, àíàëèòèêîâ è ïîêóïàòåëåé,
þðèäè÷åñêèõ ëèö è êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ïðîäóêòà.

Çàïàäíàÿ PR-èíäóñòðèÿ çíà÷èòåëüíî îïåðåæàåò Ðîññèéñêóþ ïî àíàëèçó îáùåñòâåí-
íûõ ñâÿçåé è ôîðìèðîâàíèþ åäèíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàêîé äîëæíà áûòü PR-
äåÿòåëüíîñòü, è êàê åå îöåíèòü. Òåì íå ìåíåå, íåñìîòðÿ íà óæå èìåþùèéñÿ îïûò çà-
ïàäíûõ êîìïàíèé, ðîññèéñêèå ñïåöèàëèñòû íå ìîãóò ïðèìåíèòü åãî â ïîëíîé ìåðå.
Èíîñòðàííûå ìåòîäèêè íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòü ïîä ñïåöèôèêó ðóññêîãî ìåíòàëèòå-
òà, òàê êàê èìåííî êóëüòóðíîå ðàçëè÷èå íåãàòèâíî ïîâëèÿåò íà ðåçóëüòàòû îïðåäåëåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîîòíîøåíèé êîìïàíèè ñ åå àóäèòîðèåé â Ðîññèè.

Èç èñòîðèè èíäóñòðèè èçâåñòíî, ÷òî ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà áûëè ðàç-
ðàáîòàíû Ìåæäóíàðîäíûì èíñòèòóòîì êà÷åñòâà PR (IQPR) è ïðèíÿòû â 1997 [4]. Íî,
èñõîäÿ èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî î ñîâðåìåííûõ ïðîáëåìàõ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â äàííîé èíäóñòðèè äî ñèõ
ïîð íå ïðèíÿòî ñòàíäàðòîâ ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè, îõâàòûâàþùèõ
âñå àñïåêòû, óäîâëåòâîðÿþùèõ âñåõ ó÷àñòíèêîâ PR-êîììóíèêàöèè â ëþáîé êóëüòóðíîé
ñðåäå. Ïîýòîìó, óòâåðæäàÿ, ÷òî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè âîçìîæíà, ïðè
åå ðåàëèçàöèè íåîáõîäèìî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü öåëè PR �êàìïàíèè [6], îïðåäåëèòüñÿ
ñ òðàêòîâêîé òåðìèíîâ è ïîíèìàíèåì êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè, ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêó
îòðàñëè, öåëåâîé àóäèòîðèè è ïðèìåíÿåìûõ èíñòðóìåíòîâ.
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