
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è òåîðèÿ êîììóíèêàöèè¿

Îñíîâíûå ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ PR- êîììóíèêàöèé ãîñóäàðñòâåííîãî

ó÷ðåæäåíèÿ ÊÖÑÎÍ ¾Äèàëîã¿ ã Íèæíåâàðòîâñê

Êóçüìåíêî Àííà Îëåãîâíà

Ñòóäåíò

Íèæíåâàðòîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ãóìàíèòàðíûé óíèâåðñèòåò, ãóìàíèòàðíûé,

Íèæíåâàðòîâñê, Ðîññèÿ

E-mail: kyzmenko_anna@mail.ru

Ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå PR, ïîçâîëÿåò óñëîâíî ðàçäåëèòü
ôóíêöèîíèðóþùèå íà íåì ôèðìû íà äâå ãðóïïû: ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïîëèòè÷å-
ñêîì PR è êîììåð÷åñêîì. Òðåòüå íàïðàâëåíèå � ãîñóäàðñòâåííûé PR, êîòîðûé ñëàáî
ðàçâèò â íàøåé ñòðàíå.[2]

PR-êîììóíèêàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó ïî
óñòàíîâëåíèþ, ïîääåðæàíèþ è ðàñøèðåíèþ êîíòàêòîâ ñ ãðàæäàíàìè è îðãàíèçàöèÿ-
ìè, èíôîðìèðîâàíèþ îáùåñòâåííîñòè î ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèÿõ, èçó÷åíèþ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ, àíàëèçó îáùåñòâåííîé ðåàêöèè íà äåéñòâèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö â öåëîì,
ïðîãíîçèðîâàíèþ îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, îáåñïå÷åíèþ îðãàíèçàöèè àíà-
ëèòè÷åñêèìè ðàçðàáîòêàìè. [1]

Ðàáîòà ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé ïî äåëàì îáùåñòâåííîñòè � îñîáûé âèä ïàáëèê
ðèëåéøíç, ñâÿçàííàÿ ñ íàëàæèâàíèåì è ïîääåðæàíèåì äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé
ìåæäó ïðàâèòåëüñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, îðãàíàìè ñàìîóïðàâëåíèÿ è øèðîêîé îá-
ùåñòâåííîñòüþ. Íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà êàê ñ îôèöèàëü-
íûì îáùåíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé ñ ãðàæäàíàìè, îòäåëüíûìè èõ ãðóïïàìè,
òàê è ñ èíôîðìàöèîííîé ðàáîòîé � ýòî ñôåðà îôèöèàëüíûõ êîíòàêòîâ ñ äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè îïðåäåëåííîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî óðîâíÿ, ïðåäñòàâèòåëÿìè çàêîíîäàòåëüíûõ
îðãàíîâ è ðàçëè÷íûìè èíèöèàòèâíûìè ãðóïïàìè âëèÿíèÿ (íàïðèìåð, ëîááèñòàìè). [3]

Îñîáåííîñòè PR-äåÿòåëüíîñòè çàâèñÿò îò ñïåöèôèêè ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðå-
æäåíèÿ ÊÖÑÎÍ ¾Äèàëîã¿. Ïîòðåáíîñòü â îðãàíèçàöèè ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ãî-
ñóäàðñòâåííîì ó÷ðåæäåíèè îáóñëîâëåíà ðÿäîì îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí, ñâÿçàííûõ ñ èí-
ôîðìèðîâàíèåì íàñåëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã .[4]

Öåëü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ PR-êîììóíèêàöèè â ãîñóäàðñòâåííîì ó÷ðåæäåíèè ÊÖÑÎÍ
¾Äèàëîã¿: ñäåëàòü áîëåå ýôôåêòèâíûì ïðîöåññ ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé
ñ îêàçàíèåì ïîìîùè ñåìüÿì, íåñîâåðøåííîëåòíèì è îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí,
ïîïàâøèì â òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ, ïîìîùè â ðåàëèçàöèè çàêîííûõ ïðàâ è
èíòåðåñîâ, ñðî÷íîé ñîöèàëüíîé ïîìîùè, ñîäåéñòâèÿ â óëó÷øåíèè èõ ñîöèàëüíîãî è ìà-
òåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, à òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñòàòóñà, ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ
óñëóã.

Óñèëèÿ PR-êîììóíèêàöèé ðàçíîãî óðîâíÿ íàïðàâëåíû íà ðàçúÿñíåíèå îáùåñòâó
äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÊÖÑÎÍ ¾Äèàëîã¿. Îðãàíèçàöèÿ è ïîääåðæà-
íèå èìèäæà ïîìîæåò îïòèìèçèðîâàòü ïðîñâåùåíèå íàñåëåíèÿ è íàèáîëåå ýôôåêòèâíî-
ìó äîñòèæåíèþ öåëè è çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèåì.[4]

Äîâåðèå è ïîíèìàíèå ñî ñòîðîíû îáùåñòâà ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî òîëüêî â òîì ñëó-
÷àå, åñëè ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå ñòðåìèòñÿ â ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìûõ ïðåäåëàõ
ïðåäîñòàâëÿòü ãðàæäàíàì îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ î ñâîèõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ,
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òî åñòü ñëåäîâàòü ïðèíöèïàì èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè. È ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ èíôîðìàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ, ðåàëèçóåìîãî PR-ñëóæáàìè àïïàðàòà ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. [ 4]

Âíåäðåíèå îäèíàêîâûõ ñòàíäàðòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ â ãîñóäàðñòâåííîì ó÷ðåæäå-
íèè ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ âíóòðèêîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Ñïåöèàëèñòû ÊÖÑÎÍ
¾Äèàëîã¿ äîëæíû çíàòü, êàê ïðàâèëüíî íîñèòü óíèôîðìó, êàêèå åñòü áëàíêè è äëÿ ÷åãî
îíè ïðåäíàçíà÷åíû, êàêèå èçîáðàæåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îôîðìëåíèÿ âíóòðåí-
íèõ äîêóìåíòîâ, êàê ïðèìåíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå àòðèáóòû. Ïðàâèëüíîå è êóëüòóðíîå
èñïîëüçîâàíèå ôèðìåííîãî ñòèëÿ âåäåò ê òîìó, ÷òîáû íàñåëåíèå ìîãëî îòëè÷èòü PR-
êîììóíèêàöèþ ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÊÖÑÎÍ ¾Äèàëîã¿ ïî âèçèòíîé êàðòî÷êå,
âûâåñêå, ýòàëîíó îò äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé.

Ñèñòåìà PR-êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ èìèäæåì
ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ öåëåâîé îáùåñòâåííîñòè. Ïðè íàëè÷èè ðàçðàáîòàííîãî êîðïîðàòèâíî-
ãî ñòèëÿ, íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ïîòðåáíîñòü â ñîçäàíèè ïîëîæåíèÿ îá îðãàíèçàöèè
ðàáîòû îòäåëà ïî ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ýòî îáóñëîâëåíî, ïðåæäå âñåãî, íåîáõî-
äèìîñòüþ ïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
èìèäæà è ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè âàæíî, ÷òîáû âñå ýëåìåíòû áûëè âûïîëíå-
íû â îäíîì íàïðàâëåíèè, îáúåäèíåíû îäíîé âèçóàëüíîé èäååé. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîâû-
øåíèå óñòîé÷èâîñòè êîìïàíèè ê âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ðåãó-
ëèðîâàíèå ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàçà êîìïàíèè, ýêîíîìèÿ äåíåã êîìïàíèè â
äàëüíåéøåì âåäåò ê ïîâûøåíèþ èìèäæà êîìïàíèè è ôîðìèðîâàíèþ æåëàòåëüíîãî îò-
íîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóêöèè êîìïàíèè ïîñðåäñòâîì ñèñòåìû PR-êîììóíèêàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïîïóëÿðèçàöèÿ PR-êîììóíèêàöèé ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÊÖ-
ÑÎÍ ¾Äèàëîã¿ ñëåäóåò ñâÿçàòü ñ ââåäåíèåì óíèêàëüíîé óíèôîðìû ñ ëîãîòèïîì ó÷ðå-
æäåíèÿ, àòðèáóòîâ (ðó÷êè, êîðïîðàòèâíûå áëîêíîòèêè, îòêðûòêè), îòëè÷àþùèå äàííîå
ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå îò âñåõ äðóãèõ; ïåðåäà÷åé PR-ñîîáùåíèé î äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ïðîâîäèìûõ â íåì ìåðîïðèÿòèÿõ â ñåòè Èíòåðíåò; ðàç-
ðàáîòêîé ìåòîäè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.
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