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Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ óðîâíÿ ïóáëè÷íîé êîììóíèêàöèè ñëóæáû ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðèîáðåëè ñòàòóñ îòäåëîâ ïåðâîî÷åðåäíîãî çíà÷åíèÿ â îðãàíàõ
âëàñòè. Ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñåãîäíÿ � ýòî âàæíåéøàÿ ÷àñòü ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ðàçíîãî óðîâíÿ. Ïðåäñòàâëÿÿ âëàñòü è ÿâëÿÿñü åå ïîëèòè÷åñêèì
è òåõíîëîãè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì, PR-ñëóæáû âìåñòå ñ òåì òðàíñëèðóþò òî÷êó çðåíèÿ
ãðàæäàí è èõ îáùåñòâåííûå ôîðìèðîâàíèÿ.

Óñòàíîâëåíèå äèàëîãîâûõ, ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó âëàñòüþ è ôîðìèðóþùè-
ìèñÿ èíñòèòóòàìè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà - îäíà èç êëþ÷åâûõ çàäà÷ ðîññèéñêîé ãîñó-
äàðñòâåííîñòè. Ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé
ñëóæá âñå â áîëüøåé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ èõ ñïîñîáíîñòüþ ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà ïðîèñ-
õîäÿùèå èçìåíåíèÿ, ïðîâîäèòü èííîâàöèîííûé ìåõàíèçì íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà [Ñàâèíîâà: 48].

Êàê îòìå÷àþò ìíîãèå èññëåäîâàòåëè, óæå ê 2016 ãîäó ðåøàþùóþ ðîëü â âûáîð-
íîì ïðîöåññå áóäåò èãðàòü èíôîðìàöèÿ èç èñòî÷íèêîâ ñåòè Èíòåðíåò. Ñëåäîâàòåëü-
íî, ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå îðãàíû âëàñòè è óïðàâëåíèÿ äîëæíû ïðèâåñòè ñâîè
èíòåðíåò-ðåñóðñû â ñîñòîÿíèå ìàêñèìàëüíîé äîñòóïíîñòè è ïîíÿòíîñòè äëÿ ãðàæäàí,
à ñêîðîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàïðîñàìè ÑÌÈ è îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí äîëæíà ðàñòè
ïðîïîðöèîíàëüíî òåìïó ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà â ñòðàíå.

Ïî ðåçóëüòàòàì äàííûõ èññëåäîâàíèé ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ â îðãàíàõ çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Íèæåãîðîäñêîé
îáëàñòè àêòèâíî ñîâåðøåíñòâóþò ñâîè èíòåðíåò- ïîðòàëû è ìåòîäèêè âçàèìîäåéñòâèÿ
ñî ÑÌÈ. Íîâûå âîçìîæíîñòè è èíòåðàêòèâíîñòü ïðàâèòåëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ ïðèâëå-
êàåò áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé íà ñàéòû è çàêðåïëÿåò ó ãðàæäàí ïîíèìàíèå,
÷òî ïðè âîçíèêíîâåíèè âîïðîñîâ ýôôåêòèâíåå è áûñòðåå èõ áóäåò ðàçðåøèòü ÷åðåç îá-
ðàùåíèÿ â èíòåðíåò-ïðèåìíóþ îðãàíà âëàñòè. Áîëüøàÿ ÷àñòü îðãàíîâ âëàñòè ðåãèîíà
óæå îòêðûëà äëÿ îáçîðà ñ÷åò÷èêè ïîñåùàåìîñòè, ÷òî ãîâîðèò î ñòàáèëüíîé àóäèòîðèè
ñàéòîâ.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà âëàñòè è äîëæíîñòíûõ ëèö íà ñàéòå
îðãàíà âëàñòè íåîáõîäèìî, ÷òîáû óðîâåíü äîâåðèÿ ê èíôîðìàöèîííîìó ðåñóðñó áûë
ñòàáèëüíî âûñîêèì. Êàêèì èìåííî èíñòðóìåíòàðèåì âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
êîììóíèêàöèîííûõ öåëåé âûáèðàåò íåïîñðåäñòâåííî ïðåññ-ñëóæáà êàæäîãî îðãàíà ñà-
ìîñòîÿòåëüíî.

Èíòåðåñ ê èíôîðìàöèè îò îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, êàê ïðàâèëî, çíà÷èòåëü-
íî âûøå çà ñ÷åò òîãî, ÷òî îò íèõ çàâèñÿò ìíîãèå æèçíåííûå ïðîöåññû ãðàæäàí. Ïî
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èòîãàì 2013 ãîäà â Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè ó 71% îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñî-
çäàíû ñâîè îôèöèàëüíûå ñàéòû, à ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå öåíòðû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïîÿâèëèñü óæå â 30% ìóíèöèïàëüíûõ ðàéîíîâ è ãîðîäñêèõ îêðó-
ãîâ. Âàæíî, ÷òî óæå ïî÷òè âñå àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è ìóíèöèïàëüíûõ
ðàéîíîâ Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè ïîäêëþ÷åíû ê êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè.

Àðåíà ñîâðåìåííîé ïîëèòè÷åñêîé æèçíè ñòàíîâèòñÿ ìàêñèìàëüíî ïóáëè÷íîé, ÷òî
äîáàâëÿåò îñîáóþ îòâåòñòâåííîñòü äëÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, â òîì
÷èñëå è íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Òàê, íàïðèìåð, âåäåíèå ïåðâûìè ëèöàìè ëè÷íûõ áëî-
ãîâ è ïðîôèëåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ìîãóò, êàê ñèëüíî äîáàâèòü ðóêîâîäèòåëÿì âëàñò-
íûõ ñòðóêòóð ðåéòèíãà, òàê è ñèëüíî ïîíèçèòü åãî ïîïóëÿðíîñòü â ñëó÷àå íåóäà÷íîãî
èíôîðìàöèîííîãî âûïàäà.

Ïîëèòîëîãè àêòèâíî îòñëåæèâàþò ðîñò è ïàäåíèå ïîïóëÿðíîñòè ïåðâûõ ëèö â çàâè-
ñèìîñòè îò ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé. Íàïðèìåð, çàíèìàþùèé ïî èòîãàì 2012 ãîäà ãëàâà
Íèæíåãî Íîâãîðîäà Îëåã Ñîðîêèí òðåòüå ìåñòî â ðåéòèíãå ãëàâ ñòîëèö ðåãèîíîâ Ïðè-
âîëæñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà ïî âåðñèè "Ìåäèàëîãèè óæå â ÿíâàðå 2013 ãîäà ñêàòèë-
ñÿ â äàííîì ðåéòèíãå íà ïîñëåäíåå ìåñòî íà èíäåêñ -294,23 èç-çà ñêàíäàëà, ñâÿçàííîãî
ñ îáâèíåíèÿìè â íåçàêîííîé áèçíåñ- àêòèâíîñòè ïîëèòèêà.

Â öåëîì, ìû íàáëþäàåì àêòèâíîå ðàçâèòèå ëè÷íûõ áëîãîâ ïåðâûõ ëèö îáëàñòè.
Ñâîè àêêàóíòû â Òâèòòåðå âåäóò êàê Ãóáåðíàòîð, çàìåñòèòåëè Ãóáåðíàòîðà Ñâàòêîâ-
ñêèé Ä.Â., Êàçà÷êîâà Í.Â., òàê è ìèíèñòðû Íîñêîâà Î.Â., Ëàáóçà Ä.È, Êó÷èí Ñ.Â., ê
äàííîìó ïðîöåññó àêòèâíî ïðèñîåäèíÿþòñÿ êàê äåïóòàòû ìåñòíîé çàêîíîäàòåëüíîé è
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, òàê è äåïóòàòû Ãîñóäàðñòâåííîé äóìû ÔÑ ÐÔ îò Íèæåãîðîä-
ñêîé îáëàñòè.

Ïðåññ-ñëóæáà Ãóáåðíàòîðà ñäåëàëà ñòàâêó íà áëîã íà LiveJournal. Â áëîãå ãóáåð-
íàòîðà îñâåùàþòñÿ ïîñëåäíèå ñîáûòèÿ ãîðîäà è îáëàñòè, â êîíòåíò áëîãà âõîäÿò è
íåñòàíäàðòíûå âèäû ïåðåäà÷è èìèäæåâîé èíôîðìàöèè- êîíêóðñû è ãîëîñîâàíèÿ.

Ïîäâîäÿ èòîãè ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìåõàíèçìû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ è ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò ðàáîòàòü òîëüêî â îòêðûòîé ñåòå-
âîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå, êîòîðàÿ áóäåò ïîíÿòíà è äîñòóïíà áîëüøèíñòâó ãðàæäàí.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâè-
âàþùèìñÿ êîìïîíåíòîì èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Ñðîê çàìåíû ñóùåñòâóþùèõ
òåõíîëîãèé íà áîëåå ýôôåêòèâíûå ïîñòîÿííî ñîêðàùàåòñÿ è ñîñòàâëÿåò ñåãîäíÿ 3-5 ëåò
ñ òåíäåíöèåé óìåíüøåíèÿ äî 2-3 ëåò [Êèõòàí: 12]. Ê ñîæàëåíèþ, âíåäðåíèå èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé â ðåãèîíàõ Ðîññèè èäåò íåñêîëüêî ìåäëåííåå, ÷åì íà ôåäåðàëüíîì
óðîâíå. Îäíàêî èìåííî ÷åðåç àíàëèç èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ðåãèîíîâ ìîæíî
ïîëó÷èòü íàèáîëåå òî÷íóþ êàðòèíó â ñòðàíå ïî ðàáîòå ïî ÑÌÈ è îáùåñòâåííîñòüþ.
Èòîãîâîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïîìîãóò
äîñòèãíóòü áëàãîïðèÿòíûõ ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è êóëüòóðíûõ
óñëîâèé äëÿ ãðàæäàí.
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