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Ñîöèàëüíûå ñåòè ïðî÷íî çàíÿëè ëèäèðóþùåå ìåñòî â êîììóíèêàòèâíîì ïðîñòðàí-
ñòâå ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Áîëüøèíñòâî êðóïíûõ îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé àêòèâíî
èñïîëüçóþò ñîöèàëüíûå ñåòè äëÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Íå ñòàëè èñêëþ÷åíèåì è
êðóïíåéøèå ðîññèéñêèå âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ àêêàóíòû âåäóùèõ âóçîâ ñòðàíû, âõîäÿùèõ â äåñÿòêó ðåéòèíãà
ëó÷øèõ âóçîâ ïî óñëîâèÿì äëÿ ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ (ðåéòèíãîâîå
àãåíòñòâî ¾Ýêñïåðò¿, äàííûå çà 2013 ã.), ìû ñäåëàëè âûâîä, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå ïåðå-
äîâûå âóçû ñòðàíû èìåþò ïðåäñòàâèòåëüñòâî â íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ - ¾âÊîíòàêòå¿, ¾Twitter¿, ¾Facebook¿ è ¾Instagram¿. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ðàñ÷¼ò
áðàëèñü ëèøü îñíîâíûå îôèöèàëüíûå ñòðàíèöû óíèâåðñèòåòîâ, ðóêîâîäñòâî êîòîðûìè
îñóùåñòâëÿþò íåïîñðåäñòâåííî ñîòðóäíèêè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Àêêàóíòû ïîäðàçäå-
ëåíèé, ñòóäåí÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è íåîôèöèàëüíûå ãðóïïû, ñîçäàííûå ñòóäåíòàìè, íå
ó÷èòûâàëèñü.

Îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ ïîêàçàòåëåé íåîáõîäèìîñòè, ïîëåçíîñòè ñòðàíèöû â ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ � å¼ àóäèòîðèÿ (êîëè÷åñòâî ïîäïèñ÷èêîâ).

Êîëè÷åñòâî ïîäïèñ÷èêîâ âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Êàê ïðà-
âèëî, íàèáîëüøóþ àóäèòîðèþ ñîáèðàþò àêêàóíòû âî ¾âÊîíòàêòå¿ è ¾Facebook¿. Êàê
ïðàâèëî, ëèäèðóþò ïî êîëè÷åñòâó ïîäïèñ÷èêîâ àêêàóíòû âî ¾âÊîíòàêòå¿. Ñòðàíè÷êà
ÍÈÓ ¾Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè¿ â ýòîé ñîöèàëüíîé ñåòè íàñ÷èòûâàåò áîëåå 24 000
ïîäïèñ÷èêîâ, òîãäà â àíàëîãè÷íîé ãðóïïå â ¾Facebook¿ ñîñòîèò ëèøü 5000 ïîëüçîâàòå-
ëåé. Ó àêêàóíòà Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî èíñòèòóòà ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé
(ÌÃÈÌÎ) âî ¾âÊîíòàêòå¿ â äâà ðàçà áîëüøå ïîäïèñ÷èêîâ, ÷åì â ¾Facebook¿. Îäíà-
êî åñòü è äðóãèå ïðèìåðû: íàïðèìåð, ó Ìîñêîâñêîãî ôèçèêî-òåõíè÷åñêîãî èíñòèòóòà
(ÌÔÒÈ) â ¾Facebook¿ 23 000 ïîäïèñ÷èêîâ, à âî ¾âÊîíòàêòå¿ - 9 500.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî âóçû íå âñåãäà èñïîëüçóþò âñå ñîöèàëüíûå ñåòè. Òàê, ÌÃÈ-
ÌÎ íå ïðèñóòñòâóåò â ¾Twitter¿, à ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà ïîêà îòñóòñòâóåò âî
¾âÊîíòàêòå¿. Õîòÿ â ýòîé ñîöèàëüíîé ñåòè â íåîôèöèàëüíîé ãðóïïå ÌÃÓ ñîñòîèò áîëåå
40 000 ÷åëîâåê.

Â öåëîì ïðèñóòñòâèå ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà â ñîöñåòÿõ äîâîëüíî îãðàíè÷åíî.
Òàê, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå óíèâåðñèòåòà äà¼òñÿ òðè ññûëêè: ïåðâàÿ � íà ñòðàíèöó óíè-
âåðñèòåòà â ¾Facebook¿ (2913 ïîäïèñ÷èêîâ); âòîðàÿ � íà ¾Äíåâíèê ÌÃÓ¿ - ãðóïïó, ãäå
êàæäûé äåíü âûêëàäûâàþò ïîñò, ðàññêàçûâàþùèé î çíàìåíàòåëüíûõ ñîáûòèÿõ èñòîðèè
ÌÃÓ; òðåòüÿ ññûëêà � íà îôèöèàëüíûé òâèòòåð-àêêàóíò ðåêòîðà ÌÃÓ Â.À. Ñàäîâíè÷å-
ãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíûì ñëó÷àåì, òàê êàê îáû÷íî íà ñàéòàõ äàþòñÿ ññûëêè èìåííî
íà êîðïîðàòèâíûå àêêàóíòû óíèâåðñèòåòîâ.

×òî êàñàåòñÿ êîíòåíòà, òî, êàê ïðàâèëî, ïîñòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ äóáëèðóþò ñòàòüè
íà ñàéòàõ.
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Ñòèëü ïóáëèêàöèé ó ðàçíûõ âóçîâ ñâîé. Íàïðèìåð, íà ñòðàíè÷êàõ ÌÃÓ è ÌÃÈÌÎ
ñîîáùåíèÿ íîñÿò â îñíîâíîì îôèöèàëüíî-äåëîâîé õàðàêòåð, òîãäà êàê ïóáëèêàöèè ÌÔ-
ÒÈ è ÍÈÓ ÂØÝ íàïèñàíû â ðàçãîâîðíîì ñòèëå, èñïîëüçóþòñÿ ñëýíãîâûå âûðàæåíèÿ,
òàê íàçûâàåìûå ¾ìåìû¿. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî îôèöèàëüíîå ñîîáùåñòâî Âûñøåé øêîëû
ýêîíîìèêè â ôåéñáóêå íàçûâàåòñÿ ¾Âûøêà¿ - òàê, êàê ïðèâûêëè íàçûâàòü å¼ â íàðîäå.
Ðàçóìååòñÿ, ýòî ãîâîðèò î íåñêîëüêî ñâîáîäíîì, íåôîðìàëüíîì îáùåíèè ñ àóäèòîðèåé.

Òâèòòåð-àêêàóíòû èñïîëüçóþòñÿ óíèâåðñèòåòàìè â îñíîâíîì äëÿ äóáëèðîâàíèÿ íî-
âîñòåé îôèöèàëüíîãî ñàéòà: çà çàãîëîâêîì íîâîñòè ñëåäóåò ññûëêà íà ñàéò. Â òî æå
âðåìÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ è êîììóíèêàöèÿ ñ ¾ôîëëîâåðàìè¿ ïî ïðèíöèïó ¾âîïðîñ-îòâåò¿.
Âàæíî, ÷òî â îñíîâíîì íà çàïðîñû ñòóäåíòîâ ïîñòóïàåò îòêëèê, êîòîðûé è äåìîíñòðè-
ðóåò îôèöèàëüíóþ ïîçèöèþ âóçà, è ïîìîãàåò ðåøèòü êîíêðåòíóþ çàäà÷ó. Êàê ïðàâèëî,
ìîäåðàòîðàìè ñòðàíèö îñóùåñòâëÿåòñÿ è ìîíèòîðèíã òâèòîâ ïîëüçîâàòåëåé îá ó÷åáíîì
çàâåäåíèè, ïî ìåðå íàäîáíîñòè íà íèõ ïîñòóïàþò îòâåòû.

Ñåòü ¾Instagram¿ èñïîëüçóåòñÿ óíèâåðñèòåòàìè äîñòàòî÷íî ðåäêî. Èç ïðåäñòàâëåí-
íûõ âóçîâ òîëüêî ó ÍÈÓ ÂØÝ åñòü àêêàóíò â ýòîé ñîöñåòè. Êàê ïðàâèëî, â ¾Instagram¿
âûêëàäûâàþòñÿ çàáàâíûå èëè êðàñèâûå ñíèìêè, ôîòîðåïîðòàæè ñ âóçîâñêèõ ìåðîïðè-
ÿòèé è ò.ä.

Íåêîòîðûå âóçû èñïîëüçóþò àêêàóíòû íà âèäåîõîñòèíãå ¾YouTube¿. Ýòî ÌÃÈÌÎ,
ÌÃÒÓ èì. Í.Ý. Áàóìàíà è ÍÈÓ ÂØÝ. Âèäåîçàïèñè â îñíîâíîì ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ðåïîðòàæè î êàêèõ-ëèáî ñîáûòèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ â óíèâåðñèòåòå.

Èòàê, î÷åâèäíî, ÷òî âóçû âñ¼ àêòèâíåå ïîëüçóþòñÿ ñîöñåòÿìè. Ýòî íàèáîëåå ïðîñòîé
è äåéñòâåííûé ñïîñîá óñòàíîâëåíèÿ êà÷åñòâåííîé êîììóíèêàöèè ìåæäó âûñøåé øêîëîé
è ðàçëè÷íûìè àóäèòîðèÿìè, îñîáåííî ñòóäåíòàìè è àáèòóðèåíòàìè.
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