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Íà òåìó: ¾Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà ïåðâîãî ëèöà, êàê ýëåìåíòà èíôîðìà-

öèîííîé ïîëèòèêè ðîññèéñêîé êîìïàíèè¿

Â 21 âåêå áèçíåñ âñå áîëüøå ïðèõîäèò ê îñîçíàíèþ íåîáõîäèìîñòè âåäåíèÿ èíôîð-

ìàöèîííîé ïîëèòèêè, êàê íåîòúåìëåìîé ÷àñòè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà, óìåíèå óïðàâëÿòü

êîòîðîé, ïîìîæåò îðãàíèçàöèè íå òîëüêî óäåðæàòü êîíòàêò ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé, íî

è ïîçâîëèò íàðàáîòàòü íîâûå, à â äàëüíåéøåì âñåöåëî çàêðåïèòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ íà

ïðåäñòàâëåííîì ðûíêå.

Äëÿ âåäåíèÿ óñïåøíîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, êîìïàíèè íåîáõîäèì ¾ïóáëè÷-

íûé êîëëåêòèâ¿ èëè ¾ëèöî¿ - ÷åëîâåê ÷üå èìÿ, îáðàç è ëè÷íàÿ æèçíü íàïðÿìóþ áóäóò

àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ñàìîé êîìïàíèåé. Ïîýòîìó ê âûáîðó òàêîâî ëèöà, êîìïàíèè ñòîèò

ïîäõîäèòü î÷åíü òùàòåëüíî, íåîäíîêðàòíî âçâåñèâ âñå ¾çà¿ è ¾ïðîòèâ¿.

Çà÷àñòóþ, êîìïàíèè íå íóæíû íàíÿòûå ñïåöèàëèñòû èëè, òàê íàçûâàåìûå, ¾ãîâî-

ðÿùèå ãîëîâû¿, ýòî ñâÿçàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ òåì, ÷òî ðîëü ¾ïîñëàííèêà¿ êîìïàíèè

âûïîëíÿåò åå ðóêîâîäèòåëü, à åùå ëó÷øå îòåö-îñíîâàòåëü.

Ñåé÷àñ èìèäæ ïåðâîãî ëèöà ïðîäóìûâàåòñÿ òàêæå òùàòåëüíî, êàê è ïðîèçâîäñòâî

òîâàðîâ èëè óñëóã ñàìîãî áèçíåñà. È ïðè÷èí òàêîãî ðîäà òåíäåíöèè ìíîãî, ñðåäè íèõ

ìîæíî íàçâàòü ïîÿâëåíèå êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, íîâûõ âîçìîæíîñòåé è ñíèæå-

íèå ðåïóòàöèîííûõ ðèñêîâ îðãàíèçàöèè, îñîáî àêòóàëüíî ýòî ñòàíîâèòüñÿ òîãäà, êîãäà

êîìïàíèÿ íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ñòàáèëèçàöèè è ðàçâèòèå ïóáëè÷íîñòè ïåðâîãî ëèöà ïîç-

âîëÿåò êîìïàíèè âûõîäèòü íà íîâûé óðîâåíü òðàíñíàöèîíàëèçàöèè áèçíåñà.

Â äîêëàäå ¾Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà ïåðâîãî ëèöà, êàê ýëåìåíòà èíôîð-

ìàöèîííîé ïîëèòèêè ðîññèéñêîé êîìïàíèè¿ ñôîðìóëèðîâàíà çàäà÷à ïðîäåìîíñòðèðî-

âàòü ôàêòîð âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè íà âèäåíèå áèçíåñà, âû-

ÿâèòü ðîëü ïåðâîãî ëèöà â íåé, ñèíòåçèðîâàòü êëþ÷åâûå íþàíñû â ñïåöèôèêå êîììóíè-

êàöèîííîé ïîëèòèêè ÷åòûðåõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ áèçíåñà â Ðîññèè, à òàêæå îïðåäåëèòü

êëþ÷åâûå ìîìåíòû ïðè âåäåíèè ïåðñîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà ãëàâû êîìïàíèè.

Îñíîâîïîëàãàþùåé äëÿ íàïèñàíèÿ äàííîé äîêëàäà ñòàëà ðàáîòà Äìèòðèÿ ×åðíîâà

¾Ñòðàòåãè÷åñêèå êîììóíèêàöèè ðîññèéñêîãî áèçíåñà¿, ïðèçíàííîãî â 2011 ãîäó ëàó-

ðåàòîì ïðåìèè ¾Ñåðåáðÿíûé ëó÷íèê¿, è àâòîðñêèé êóðñ ¾Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïåðâûõ

ëèö ðîññèéñêîãî áèçíåñà¿ Âàëåðèè ×åðíîâîé. Õîòåëîñü áû âûðàçèòü îñîáóþ áëàãîäàð-

íîñòü àâòîðàì, âçãëÿäû êîòîðûõ ñòàëè âåêòîðîîáðàçóþùèìè â ìîåì ïîíèìàíèè äàííîé

ïðîáëåìàòèêè.
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Êîíöåïòóàëüíàÿ åäèíèöà ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæ-

äûé èç ÷åòûðåõ òèïîâ áèçíåñà: B2C è B2B-ïðîèçâîäñòâî è óñëóãè � èìååò íå òîëüêî ñâîè

ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è, íî è îáëàäàåò óíèêàëüíîé êîìáèíàöèåé ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ.

Ó÷èòûâàÿ ñòîëü êàðäèíàëüíîå îòëè÷èå âñåõ ÷åòûðåõ òèïîâ áèçíåñà, ñîîòâåòñòâåííî,

äîëæíî áûòü ðàçíûì è ïîçèöèîíèðîâàíèå èõ ðóêîâîäèòåëåé. Òàê, äëÿ ïðîìûøëåííî-

ãî ïðîèçâîäñòâà êëþ÷åâàÿ àóäèòîðèÿ � îðãàíû âëàñòè, à ïóáëè÷íîñòü ãëàâû êîìïàíèè

ìèíèìàëüíà, â ñôåðå îêàçàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã � ïåðñîíàë è êîðïîðàòèâíûå

êëèåíòû, íåîáõîäèìî ñîçäàòü îáðàç ðóêîâîäèòåëÿ � ñïåöèàëèñòà âûñøåé êàòåãîðèè.

Äëÿ ñåêòîðà B2C-óñëóã êëþ÷åâûì òàêæå áóäåò ÿâëÿòüñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñ ïåðñîíàëîì

êîìïàíèè è åå ïîòðåáèòåëÿìè, îäíàêî çäåñü ñòåïåíü ïðîôåññèîíàëèçìà îòõîäèò íà âòî-

ðîñòåïåííûé ïëàí, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí âäîõíîâëÿòü, âûñòóïèòü â ðîëè ¾ñèìâîëà¿

äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ëèöîì êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé áðåíäà. Â ðîçíè÷íîé òîðãîâ-

ëå â ðîëè öåëåâîé àóäèòîðèè âûñòóïàåò ïîòðåáèòåëü è äèñòðèáüþòîð, à ðóêîâîäèòåëü

áèçíåñà - ýòî êîìïåòåíòíûé, óñïåøíûé óïðàâëåíåö.

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñ òî÷íîñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî âíå çàâèñèìîñòè îò òèïà áèçíåñà,

ðîññèéñêîé êîìïàíèè íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ òðåõ ïðàâèë.

Âî-ïåðâûõ, ÷åòêî ïîíèìàòü ñòåïåíè ïóáëè÷íîñòè, îò ìèíèìàëüíîé, êàê â ñåêòîðå

ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, äî ìàêñèìàëüíîé ñåêòîðà ðîçíè÷íûõ óñëóã.

Âî-âòîðûõ, âñåãäà ñòîèò ïîìíèòü îá îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòÿõ ðîññèéñêîãî ìåí-

òàëèòåòà.

È â-òðåòüèõ, íåëüçÿ äîïóñêàòü íåîáäóìàííîãî êîïèðîâàíèÿ çàïàäíûõ ìîäåëåé ïîçè-

öèîíèðîâàíèÿ ïåðâîãî ëèöà. Ñîáëþäåíèå ýòèõ ïðîñòûõ ïðàâèë, ïîçâîëèò âåðíî âûÿâèòü

öåëè è çàäà÷è è þâåëèðíî
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