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Â ñîâðåìåííîì áèçíåñå êðèòåðèåì óñïåøíîñòè êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ îòíþäü íå ðàçìåð
ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè. Ñåãîäíÿøíèé óñïåõ � íå ãàðàíòèÿ çàâòðàøíåé ïîáåäû. Òî, ÷òî ïî-
ìîãàåò ñîõðàíèòü äîâåðèå êëèåíòîâ è ñíèæàåò ðèñêè â ñëó÷àå êðèçèñà � ýòî ðåïóòàöèÿ,
âàæíåéøèé íåìàòåðèàëüíûé àêòèâ ôèðìû.

Ïðèìåðîì êîìïàíèè, êîòîðîé óäàëîñü ñîçäàòü áåçóïðå÷íóþ ðåïóòàöèþ, ÿâëÿåòñÿ
Apple Inc. Óïðàâëåíèå ðåïóòàöèåé ñòàëî ìîùíûì ñòðàòåãè÷åñêèì îðóæèåì êîíêóðåíò-
íîé áîðüáû äëÿ ýòîé êîìïàíèè. Âîçíèêàëè ñêàíäàëû, ïî ïîâîäó ïàòåíòíûõ âîéí èëè
êíèæíîãî ñãîâîðà, íî äîâåðèå ê Apple íå ïàäàëî.

Ïðîäóêòû êîìïàíèè ñòàëè êóëüòîì â èíäóñòðèè ïîòðåáèòåëüñêîé ýëåêòðîíèêè. Â
2012 ãîäó öåíà íà àêöèè Apple ñîñòàâëÿëà 700 äîëëàðîâ. Îáúåì ðûíî÷íîé êàïèòàëè-
çàöèè � 1 ìèëëèàðä äîëëàðîâ. Áåçóñëîâíî, êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñ ïîìîùüþ
êîòîðûõ Apple äîñòèãëà ñòîëü ôåíîìåíàëüíîãî óñïåõà, äîëæíû áûòü èçó÷åíû êàæäûì
ñïåöèàëèñòîì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî Apple òåðÿåò ñâîè ïîçèöèè. Ïðî-
äóêòû êîìïàíèè ñòàíîâÿòñÿ ëó÷øå, íî ðåïóòàöèÿ íîâàòîðà óæå óòåðÿíà. Ñìåðòü Ñòèâà
Äæîáñà ñòàëà âåëè÷àéøåé ïîòåðåé äëÿ Apple íå ïîòîìó, ÷òî îí áûë ìàñòåðîì òåõíè÷å-
ñêèõ ñïåöèôèêàöèé. Apple áûëà âîïëîùåíèåì èííîâàöèè è ïîáåäû, ýòî ñòàëî ãëàâíûì
àêòèâîì êîìïàíèè. Íî ñåé÷àñ àêòèâ ïðåâðàòèëñÿ â äîëã. Âîïðîñ, ïî÷åìó îäèí ÷åëîâåê
áûë ñòîëü çíà÷èìûì äëÿ êîðïîðàöèè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàæíóþ òåìó äëÿ èññëåäî-
âàíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé Apple.
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