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×òîáû ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ êîììóíèêàöèîííóþ ñòðàòåãèþ, íåäîñòàòî÷íî ïî-
íÿòü, êòî íàøà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. Êîììóíèêàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ � äîëãîñðî÷íûé ïëàí
ïîñòðîåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé êîìïàíèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ è âûøåñòîÿùèõ îáùåêîðïîðàòèâíûõ öåëåé.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò èññëåäîâàíèÿ ïîìîãàþùèå ñåãìåíòèðîâàòü öåëåâóþ
àóäèòîðèþ, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè ¾5W¿ Ì. Øåððèíãòîíà:

1. what (÷òî)� òèï òîâàðà;
2. who (êòî)� òèï ïîòðåáèòåëÿ;
3. why (ïî÷åìó) � òèï ìîòèâàöèè;
4. when (êîãäà)� êîãäà ñîâåðøàåòñÿ ïîêóïêà
5. where (ãäå) � êàíàëû ðåàëèçàöèè òîâàðà.
Ñ ïîìîùüþ ïîäîáíîé ìåòîäèêè ó íàñ ïîÿâëÿåòñÿ îáðàç ïîòðåáèòåëÿ, íà êîòîðîãî

ìîæåò áûòü íàïðàâëåííà êîììóíèêàöèîííàÿ êàìïàíèÿ, ò.å. ìû ñìîæåì îñóùåñòâèòü
òî÷å÷íîå âîçäåéñòâèå íà êàæäûé ñåãìåíò öåëåâîé àóäèòîðèè. Îäíîé èç ãëàâíûõ çà-
äà÷ ïðè ïîñòðîåíèè êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè � ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå öåëåâîé
àóäèòîðèè, ôîðìèðîâàíèå ëîÿëüíîñòè ê òîâàðó, óñëóãå èëè ê îðãàíèçàöèè.

Êîììóíèêàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà äâà îñíîâíûõ ñåãìåíòà:
1. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ â ñôåðå áèçíåñà (b2b � áèçíåñ äëÿ áèçíåñà) Òîâàðû ïðîèçâîä-

ñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ äëÿ êîììåð÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ (ïåðåïðîäàæè, ïðîèçâîäñòâà
íîâûõ èçäåëèé è ò.ä.)

2. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ â ñôåðå èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ (b2c � áèçíåñ äëÿ ïîëü-
çîâàòåëåé) Òîâàðû äëÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ, äëÿ ëè÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ

Îòëè÷èå B2B îò B2C î÷åâèäíî. Ñåêòîð Â2Â îãðàíè÷åí, èìååò ÷åòêî î÷åð÷åííûé
êðóã çàêàç÷èêîâ-ïðîôåññèîíàëîâ � äèñòðèáóòîðîâ, òîðãîâûõ ñåòåé, îïòîâèêîâ. Äëÿ
ýòîãî ñåêòîðà èçíà÷àëüíî íóæíî ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ è â
äàëüíåéøåì å¼ ñëåãêà êîððåêòèðîâàòü. Êîììóíèêàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ îñíîâàíà íà ñîîá-
ùåíèè èíôîðìàöèè î öåíå, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, îêóïàåìîñòè, ñðîêàõ ïîñòàâêè, óñëîâè-
ÿõ îïëàòû. Àóäèòîðèÿ Â2Ñ ñåêòîðà ïîäâåðæåíà çíà÷èòåëüíûì êîëåáàíèÿì, ïðè÷èíîé
êîòîðûõ ìîæåò áûòü ïîÿâëåíèå íà ðûíêå íîâûõ ïðåäëîæåíèé, èçìåíåíèå ìîòèâàöèè
è ò.ä. Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíî ðåàãèðîâàòü íà êîëåáàíèÿ ñïðîñà, íàõîäèòü èõ ïðè÷èíó
è â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñòðîèòü êîììóíèêàöèîííóþ êàìïàíèþ. Ñòðàòåãèÿ â ñåêòîðå
Â2Ñ íàïðàâëåíà íà ýìîöèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ. Êàê ïðàâèëî, ýìîöèîíàëüíûé ôàê-
òîð èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òîâàðà, óñëóãè èëè ïðè
ôîðìèðîâàíèè èìèäæà êîìïàíèè.

Ñ ïîìîùüþ ýòèõ çíàíèé ìû ìîæåì ïðàâèëüíî âûñòðîèòü ñòðàòåãèþ äëÿ óñïåøíîé
ðåàëèçàöèè êîììóíèêàöèîííîé êîìïàíèè.
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Òàêèå àìåðèêàíñêèå àâòîðû, êàê Ãîâàíè, Ýíã è Ãàëüïåð ñ÷èòàþò, ÷òî êîììóíèêàöè-
îííàÿ ñòðàòåãèÿ ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ êëþ÷åâûõ êîììóíèêàöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ (ðå-
êëàìû, êàìïàíèè ïðîäâèæåíèÿ ïðîäàæ, ïðîäàæ è ïàáëèê-ðèëåéøíç), â òî âðåìÿ êàê
áðèòàíñêèé ó÷åíûé Òîì Ãðèôôèí ïîëàãàåò, ÷òî åå îñíîâíûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ïîë-
íîå ïîíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ.
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