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Â óñëîâèÿõ èçáûòêà èíôîðìàöèè, íàïðàâëåííîé íà ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, ïîòðå-
áèòåëÿ, ïîêóïàòåëÿ, â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿì äëÿ ýôôåê-
òèâíîé êîììóíèêàöèè ïðèõîäèòñÿ áîðîòüñÿ çà âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè. Èíäèâèäó-
àëüíîå âíèìàíèå ñòàíîâèòñÿ äåéñòâèòåëüíûì áëàãîì, ðåäêèì ðåñóðñîì, â îòëè÷èå îò
èíôîðìàöèè, àäðåñîâàííîé íåîïðåäåëåííîìó êðóãó ëèö. Â ñâîþ î÷åðåäü ñîáñòâåííîå
âíèìàíèå èíäèâèä îòäàåò òåì îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûå çàñëóæèëè åãî äîâåðèå.

Ñâîå âèäåíèå êîíöåïöèè äîâåðèÿ êàê áàçèñà áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà åùå â 1995
ãîäó îõàðàêòåðèçîâàë Ô. Ôóêóÿìà, ïîçæå îíà ïîëó÷èëà ïîäòâåðæäåíèå â ðàáîòàõ åâðî-
ïåéñêèõ è ðîññèéñêèõ òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ PR. Òàê, Ô. Áóàðè â 2001 ãîäó ãîâîðèò
î áóäóùåì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàê ðåàëèçàöèè ¾. . . ñòðàòåãèè äîâåðèÿ è ¾ïðî-
ñâåùåííîãî ñîó÷àñòèÿ¿, PR, êîòîðûå âåäóò äèàëîã, ïîêàçûâàþò, îáúÿñíÿþò, èíòåðïðå-
òèðóþò, îáó÷àþò. Â ýòî áóäóùåå ìîæíî ñìîòðåòü ñ óâåðåííîñòüþ, ïîòîìó ÷òî íèêàêàÿ
îðãàíèçàöèÿ, íè áîëüøàÿ, íè ìàëàÿ, íå ìîæåò ðåøèòü ïðîáëåìû, âûçâàííûå ê æèçíè
ðàñòóùèì êîëè÷åñòâîì è ðàçíîîáðàçèåì àäðåñîâàííûõ åé íîâûõ îæèäàíèé, íå ïðîâîäÿ
ïîëèòèêè ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïàõ äîâåðèÿ¿ (Ô. Áóàðè, 2001,
ñ. 157).

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ðàññóæäàåò è Ã.Í. Òàòàðèíîâà [2], ïðåäëîæèâøàÿ òðåõóðîâ-
íåâóþ ìîäåëü PR â çàâèñèìîñòè îò åå ìàñøòàáîâ è íàïðàâëåííîñòè: îò îïåðàòèâíîãî
óðîâíÿ ê êîíöåïòóàëüíîìó, îò êîíöåïòóàëüíîãî � ê óðîâíþ PR-ìåíåäæìåíòà. Ïðè ýòîì
õàðàêòåðèñòèêà òðåòüåãî óðîâíÿ â äàííîé ìîäåëè òàêæå îòðàæàåò êîíöåïöèþ ôîðìè-
ðîâàíèÿ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé îðãàíèçàöèè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ã.Í. Òàòàðèíîâà
çäåñü ïåðåâîäèò PR â ôîðìó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñ ïðèíöèïàìè îòâåòñòâåííîñòè
çà ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè, ïàðòíåðñòâà è ãàðìîíè÷íîãî ñîñóùåñòâîâàíèÿ ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ.

Ñåé÷àñ ìû ìîæåì ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàòü ïðàâèëüíîñòü îïðåäåëåíèÿ èññëåäîâà-
òåëÿìè âåêòîðà ðàçâèòèÿ PR. Òà õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðóþ Ô. Áóàðè äàë PR � ñòðàòåãèè
áóäóùåãî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà Çàïàäå íîñèò íàçâàíèå ¾Trust-PR¿ � ¾PR, îñíîâàííûé
íà äîâåðèè¿. Äàííîå íàïðàâëåíèå âîçíèêëî êàê îòêëèê íà êðèçèñ êîììóíèêàöèè â ñôå-
ðå B2C, âíèìàíèå ê êîòîðîìó íà÷èíàåò âîçðàñòàòü è â Ðîññèè.

Òàê, íàïðèìåð, â ñâîåé ñòàòüå ¾Trust and PR practice¿ (¾Äîâåðèå è PR-ïðàêòèêè¿)
Á. Ðîëèíñ (Rawlins) ãîâîðèò î òîì, ÷òî âñå ïðîèñõîäÿùèå çà ïîñëåäíåå âðåìÿ êðèçèñû
� ýòî êðèçèñû äîâåðèÿ. Áèçíåñ-îðãàíèçàöèè, ÷òîáû ¾îñòàòüñÿ íà ïëàâó¿, ïðèâû÷íî ñî-
êðàùàþò çàòðàòû íà îðãàíèçàöèþ êîììóíèêàöèé, îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå äåëàòü ýòî
ïðîòèâîïîêàçàíî [5]. Â ñîâðåìåííûõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ ðîëü PR â îðãàíèçàöèè âîç-
ðàñòàåò âî ìíîãî ðàç, òàê êàê îñíîâàííûå íà äîâåðèè îòíîøåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ìîãóò çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü ïîòåðè â ìîìåíò êðèçèñà òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ëþäè äî-
âåðÿþò òîé èëè èíîé êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè è õîòÿò åå ïîääåðæàòü â îòâåò íà åå
äåÿòåëüíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, ïî ìíåíèþ Á. Ðîëèíñà, äîâåðèå ÷åëîâåêà ïðîÿâëÿåòñÿ â
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óâåðåííîñòè, ÷òî îáúåêò äîâåðèÿ íå ïîñòàâèò åãî â ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ ñäåëàåò ÷åëîâåêà
óÿçâèìûì. Ìîæíî, òàêèì îáðàçîì, ãîâîðèòü î ÷óâñòâå çàùèùåííîñòè, êîòîðîå ñîçäàþò
îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ.

Â çàïàäíîì áèçíåñ-ñîîáùåñòâå óæå ñëîæèëîñü îòäåëüíîå íàïðàâëåíèå � ¾Trust-PR¿,
êîòîðîå îñíîâûâàåòñÿ íà äîñòèæåíèè óâàæåíèÿ è äîâåðèÿ ñî ñòîðîíû öåëåâûõ àóäè-
òîðèé îðãàíèçàöèé, êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíåøíèõ. PR-àãåíòñòâà, ðàáîòàþùèå â äàí-
íîì íàïðàâëåíèè, çàíèìàþòñÿ ðàçðàáîòêîé äîëãîñðî÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòå-
ãèé êîìïàíèé ñ öåëüþ ¾ïîñòðîåíèÿ¿ âçàèìîîòíîøåíèé äîâåðèÿ ñ èõ ïîòðåáèòåëÿìè,
ïàðòíåðàìè è ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì. Êîíöåïöèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè îñíîâàíà íà ðîëè ðå-
àëüíûõ äåéñòâèé êîìïàíèè â îòíîøåíèè îáùåñòâåííîñòè è îêðóæàþùåé ñðåäû: ¾Óñïåø-
íîå ðàçâèòèå âàøåãî áèçíåñà â íàñòîÿùåå âðåìÿ îçíà÷àåò, ÷òî âàì äîâåðÿþò çà òî, êòî
âû åñòü, êàê ñäåëàíà âàøà ïðîäóêöèÿ è êàê ïðîèçâîäÿòñÿ âàøè óñëóãè¿ [4]. Ôîðìèðîâà-
íèå ñòðàòåãèè äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé âñå ÷àùå ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê ïðèîðèòåòíàÿ
çàäà÷à êðóïíûõ çàïàäíûõ áèçíåñ-îðãàíèçàöèé. Ñ êàæäûì ãîäîì ïðèìåðîâ ¾î÷åëîâå-
÷èâàíèÿ¿ áèçíåñà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå è áîëüøå [3]. Ýòî äîêàçûâàåò êàê ñàìî ñó-
ùåñòâîâàíèå èäåè äîâåðèÿ, òàê è åå çíà÷èòåëüíûé ýôôåêò. Èñêðåííîñòü, âíèìàíèå,
òîëåðàíòíîñòü è ãîòîâíîñòü ïîéòè íàâñòðå÷ó ñàìîìó íåñòàíäàðòíîìó, íî äîáðîìó æå-
ëàíèþ ÷åëîâåêà ïðèíîñèò áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿì íàìíîãî áîëüøå, ÷åì ìîæåò ïðèíåñòè
ñàìàÿ óñïåøíàÿ ðåêëàìà è ìàðêåòèíã.

Äëÿ îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ äîñòèãëà îòíîøåíèé äîâåðèÿ, íåò ðàìîê öåëåâîé àóäèòî-
ðèè èëè êëèåíòîâ, ó íåå åñòü îáùåñòâåííîñòü, â êîòîðîé íóæíî ôîðìèðîâàòü ñàìîñîçíà-
íèå, ïîìîãàòü åé ðàñòè òàê æå, êàê ðàñòåò ñàìà áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿ. Îíà ïðåâðàùàåòñÿ
â ïàðòíåðà, â äðóãà, â ëè÷íîñòü, êîòîðîé ìîæíî äîâåðÿòü. Ýòî îòðàæàåòñÿ, ïðåæäå âñå-
ãî, â ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèè ê ðåàëüíîìó èñïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ è ìîðàëüíîé
çðåëîñòè åå ðóêîâîäèòåëåé. Äàëåå � â íàëè÷èè àíòðîïîöåíòðèçìà â äåÿòåëüíîñòè � òî-
ëåðàíòíîñòè ê êàæäîìó ÷åëîâåêó � è èíäèâèäóàëüíîì ïîäõîäå, ïîäðàçóìåâàþùåì ¾î÷å-
ëîâå÷èâàíèå¿ îðãàíèçàöèè. Äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ïðè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè Trust-PR
ïåðåñòàþò æåñòêî ðåãëàìåíòèðîâàòüñÿ çàêîíàìè ýêîíîìèêè, â ñèëó âñòóïàþò ìîðàëü-
íûå ïðèíöèïû è ïîääåðæêà îáùåñòâåííîñòè, êîãäà ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâîì ê äåÿòåëü-
íîñòè áèçíåñ-îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íå æåëàíèå ïðîäàòü ïðÿìî ñåé÷àñ, íî ôîðìèðîâàíèå
äîâåðèòåëüíûõ äðóæåñêèõ îòíîøåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñêîðîñòü îáùåñòâåííûõ èçìåíåíèé â
ñîâðåìåííîì ìèðå îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà íîâûõ êîììóíèêàòèâíûõ ðå-
øåíèé äëÿ áèçíåñ-îðãàíèçàöèé, ïðè ýòîì âàæíî íå îøèáèòüñÿ ñ âåêòîðîì èõ ðàçâèòèÿ.
Ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèé äîâåðèÿ ìåæäó áèçíåñ-îðãàíèçàöèåé è åå îáùåñòâåííîñòüþ
ÿâëÿåòñÿ íîâûì ýòàïîì ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèè. Â ïåðèîä ñîâðåìåííûõ êðèçèñîâ ýòî
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé äëÿ îðãàíèçàöèè ñïîñîá ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè, êàê ôèíàí-
ñîâûå, òàê è íåôèíàíñîâûå, òàê êàê äîâåðèå ñòàíîâèòñÿ ïîâîðîòíûì ìîìåíòîì ïðè
ôîðìèðîâàíèè äîëãîñðî÷íûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé.
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