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Ìåäèà èìåþò îãðîìíîå âëèÿíèå íà îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå, îíè ôîðìèðóþò íàøå
âîñïðèÿòèå ìèðà, ïîäòàëêèâàþò ê ïðèíÿòèþ âàæíûõ ðåøåíèé. Ìîæíî íàéòè íåìàëî
ïðèìåðîâ, êîãäà îãðîìíûå êîìïàíèè îáàíêðîòèëèñü èç-çà ðàñïðîñòðàíåííûõ â ïðåññå
ìàòåðèàëîâ, êàñàþùèõñÿ èõ äåÿòåëüíîñòè. Ïîíèìàÿ âàæíîñòü ýôôåêòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ áèçíåñà è ÑÌÈ, îñîáåííî â ñâåòå íîâûõ ìèðîâûõ òåíäåíöèé, ñëåäóåò àêöåíòè-
ðîâàòü âíèìàíèå íà àñïåêòàõ êîðïîðàòèâíî-ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñîâðåìåííûõ
ÑÌÈ. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå: 1)ïðîáëåì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
ìåäèà-êîìïàíèé; 2) ðîëè ìåäèà â ïðîäâèæåíèè è îñâåùåíèè ÊÑÎ.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí ìîíèòîðèíã ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ, àíàëèç èíôîð-
ìàöèè îòíîñèòåëüíî äåÿòåëüíîñòè óêðàèíñêèõ ÑÌÈ â ñôåðå ÊÑÎ â ñïåöèàëüíûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ Öåíòðà ÊÑÎ è â îò÷åòàõ âåäóùèõ óêðàèíñêèõ êîìïàíèé.

Ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè ïðîáëåìû.Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÑÌÈ
âïåðâûå îáñóæäàëîñü â 1943 ã. â îò÷åòå ïðàâèòåëüñòâåííîé êîìèññèè ÑØÀ ïî ñâîáîäå
ïðåññû (Ð.Õàò÷èñîí). Âîïðîñû î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îòå÷åñòâåííûõ æóðíà-
ëèñòà, î ñâîáîäå è îòâåòñòâåííîñòè ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ ÑÌÈ ñòàâÿò À.Âåíãåðîâ,
À.Ê.Ñèìîíîâ, Â.Ñìàãà [1]. Â Óêðàèíå ïðîáëåìàòèêîé âçàèìîäåéñòâèÿ ÑÌÈ è êîìïà-
íèé â àñïåêòå ñîöèàëüíî-êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè çàíèìàåòñÿ Öåíòð ¾Ðàçâèòèå
ÊÑÎ¿ â ëèöå Ì.Ñàïðûêèíîé.

Â õîäå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ÑÌÈ â ñôåðå ÊÑÎ áûëè ïîëó÷åíû ñëå-
äóþùèå ðåçóëüòàòû : ñåãîäíÿ â ìèðå ñëîæèëàñü óíèêàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ìåäèà èìåþò îãðîìíîå âëèÿíèå íà ëþäåé, èõ ñîçíàíèå, ñ äðóãîé - ìåäèà ÿâëÿþòñÿ
èíñòèòóöèåé, êîòîðîé ìàëî äîâåðÿþò è êîòîðàÿ íå ïîëüçóåòñÿ îáùåñòâåííûì àâòîðè-
òåòîì. Ñðåäè ãëàâíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ñòàëè ïðè÷èíîé ïîòåðè àâòîðèòåòà ÑÌÈ -
íèçêèé óðîâåíü ïðîçðà÷íîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ àãåíò-
ñòâà Edelman â 2011 ãîäó ¾Áàðîìåòð äîâåðèÿ¿, êîìïàíèÿì äîâåðÿþò áîëüøå, ÷åì ÑÌÈ
(50% è 47% ñîîòâåòñòâåííî) [2].

Â Óêðàèíå äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñèòóàöèè Öåíòðîì ¾Ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-
íîé íîé îòâåòñòâåííîñòè¿ â ðàìêàõ ïðîåêòà ¾ÊÑÎ ÷åðåç ïðèçìó ÑÌÈ¿ áûëî ïðîâåäå-
íî èññëåäîâàíèå î òåíäåíöèÿõ îñâåùåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
â Óêðàèíå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè [3]. Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà, íå ïîçâîëÿþùàÿ
óêðàèíñêèì ÑÌÈ âûïîëíÿòü ñâîþ ñîöèàëüíóþ ôóíêöèþ, �èõ ïîçèöèÿ â îáùåñòâå ñå-
ãîäíÿ. Îíè ïîêà íå ñòàëè ïëîùàäêîé îáìåíà ìíåíèÿìè, ïàíîðàìîé ðåàëüíûõ ïðîöåññîâ,
ïðîèñõîäÿùèõ â ñòðàíå. Óêðàèíñêèå ãàçåòû è æóðíàëû â áîëüøèíñòâå ñâîåì îñòàþòñÿ
ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ êîììåð÷åñêèõ, óçêîïàðòèéíûõ è êëàíîâûõ öåëåé èõ ñîáñòâåí-
íèêîâ.

Àíàëèç îòâåòîâ ýêñïåðòîâ ïî ïðàêòèêå îñâåùåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ êîìïàíèé
ïîêàçàë, ÷òî â óêðàèíñêîì îáùåñòâå ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû, õàðàêòåðíûå äëÿ ìíîãèõ
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ñòðàí ìèðà - ýòî ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ áèçíåñ- êîìïàíèÿìè èíôîðìàöèè ïî âîïðîñàì
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ðåêëàìíûõ öåëÿõ è ïðîáëåìà âîñïðèÿòèÿ ÑÌÈ ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè êîìïàíèé êàê èõ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè , è , ñîîòâåòñòâåííî
, ïîïûòêè ðåäàêöèé ÑÌÈ ðàçìåùàòü òàêèå ìàòåðèàëû òîëüêî íà ïëàòíîé îñíîâå èëè
ïðè ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëîâ ñòàðàòüñÿ èçáåãàòü óïîìèíàíèé î íàçâàíèÿõ êîìïàíèé [4].
Òàêæå ñëåäóåò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå íà ïðîáëåìó êîððóïöèè ìåäèà-êîìïàíèé â
Óêðàèíå. Åñëè ìåäèà õîòÿò âåðíóòü àâòîðèòåò ñî ñòîðîíû îáùåñòâà, îíè äîëæíû ñòàòü
îòêðûòûìè, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ÷åòêóþ ðåäàêöèîííóþ ïîëèòèêó, ýòè÷åñêèé êîäåêñ
æóðíàëèñòîâ è ðåäàêòîðîâ, äîêàçàòü îòñóòñòâèå êîððóïöèè è ò.ä.

Åùå îäíèì ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ê ýôôåêòèâíîìó îñâåùåíèþ ÊÑÎ-äåÿòåëüíîñòè
ÿâëÿåòñÿ íèçêèé óðîâåíü ïîíèìàíèÿ æóðíàëèñòàìè êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, ñåãîäíÿ âñå åùå ÷àñòî ïóòàþò áëàãîòâîðèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè ñ åå
ÊÑÎ. Èìåííî ïîýòîìó âñòàë âîïðîñ íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ãëîññàðèÿ òåðìèíîâ ïî
ÊÑÎ, ïðåäíàçíà÷åííîãî ñïåöèàëüíî äëÿ ìåäèà [4]. Óãëóáëÿåò ïðîáëåìó è îòñóòñòâèå
êà÷åñòâåííûõ è ãëóáîêèõ ìàòåðèàëîâ î ÊÑÎ-ïîëèòèêå êîìïàíèé, êîòîðûå ìîãëè ïî-
ñëóæèòü ïðèìåðîì è îñíîâîé äëÿ äàëüíåéøåé æóðíàëèñòñêîé ðàáîòû.

Îäíèì èç ïóòåé ïîíèìàíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïðåïÿòñòâèé â îñâåùåíèè âîïðîñîâ ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ïàðòíåðñòâî áèçíåñ - êîìïàíèé ñî ÑÌÈ â ðåàëèçàöèè
ñîâìåñòíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ. Òàêîå ïàðòíåðñòâî ïîçâîëèò íå òîëüêî ïîïóëÿðèçè-
ðîâàòü ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü , íî è óñèëèòü ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü
ñîöèàëüíûõ èíèöèàòèâ. Òàêæå, ïîïûòêîé ïðåîäîëåíèÿ ïðåïÿòñòâèé â îñâåùåíèè ÑÌÈ
ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ìîãëà áû ñòàòü ïîäãî-
òîâêà äîêóìåíòà ïî îïðåäåëåíèþ êðèòåðèåâ ïðåäñòàâëåíèÿ è îñâåùåíèÿ èíôîðìàöèè î
ñîöèàëüíûõ ïðîåêòàõ êîìïàíèé â ÑÌÈ [5,6].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà ýô-
ôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñà è ìåäèà â âîïðîñàõ îñâåùåíèÿ ÊÑÎ. Îäíàêî, âàæ-
íûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî â Óêðàèíå åùå íå ñôîðìèðîâàíà ïîòðåáíîñòü â
òàêîé èíôîðìàöèè ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé. Ýòî âîïðîñ âðåìåíè è ðàçâèòèÿ îáùåñòâà,
ñïóñòÿ íåñêîëüêî ëåò, áåç ñîìíåíèÿ, âçàèìîäåéñòâèå îáùåñòâåííîñòè è ìåäèà ñòàíóò
áàðîìåòðîì êà÷åñòâà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèé.
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