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Ñåãîäíÿ ôåíîìåí êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âîñïðèíèìàåòñÿ êàê
îáÿçàòåëüíûé àòðèáóò äåÿòåëüíîñòè êðóïíûõ çàïàäíûõ è ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

Îòåö ìàðêåòèíãà Ôèëèïï Êîòëåð îïðåäåëÿåò êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåò-
ñòâåííîñòü êàê ¾èíèöèàòèâó êîìïàíèè ñïîñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ áëàãîñîñòîÿíèÿ îá-
ùåñòâà ïîñðåäñòâîì ñàìîñòîÿòåëüíûõ óñèëèé êîìïàíèè è âûäåëåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ
ðåñóðñîâ¿, ïðè ýòîì êëþ÷åâûì â îïðåäåëåíèè ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ¾ñàìîñòîÿòåëüíûå óñè-
ëèÿ¿, ïîä÷åðêèâàþùåå äîáðîâîëüíûé õàðàêòåð ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëüíî-
ñòè êîìïàíèè [1].

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êàê ôåíîìåí ìîæåò èçó÷àòüñÿ ñ ïîçè-
öèé ðàçëè÷íûõ íàóê: ýêîíîìèêè, ñîöèîëîãèè, òåîðèè ìåíåäæìåíòà, ôèëîñîôèè. Íî íàè-
áîëåå òî÷íî ÊÑÎ, íà âçãëÿä àâòîðà, ðàññìàòðèâàåòñÿ â àñïåêòå òåîðèè êîììóíèêàöèé,
ò.ê. îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ÊÑÎ � êîììóíèêàöèîííàÿ, âûÿñíåíèå ìíåíèé è èíòåðå-
ñîâ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñ òåì, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ó÷åñòü èõ â ñâîåé ïîñëåäó-
þùåé äåÿòåëüíîñòè [2]. Êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèè � ýòî ñëîæíàÿ, ìíîãîóðîâíåâàÿ
ñèñòåìà, îõâàòûâàþùàÿ êàê ñàìó îðãàíèçàöèþ è åå ýëåìåíòû, òàê è åå âíåøíåå îêðóæå-
íèå. Âàæíåéøèìè êîììóíèêàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ô. Äæåôêèíñ
è Ä. ßäèí äàþò òàêîå îïðåäåëåíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ: ¾Ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ ñîñòîÿò èç âñåõ ôîðì ïëàíîìåðíî îñóùåñòâëÿåìîé êîììóíèêàöèè (âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ) ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå îáùåñòâåííîñòüþ â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ìåæäó
íèìè âçàèìîïîíèìàíèÿ¿[3]. Âíåøíèå êîììóíèêàöèè - îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó îð-
ãàíèçàöèåé è åå âíåøíåé ñðåäîé. Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ñóùåñòâóåò íå èçîëèðîâàííî, à âî
âçàèìîäåéñòâèè ñî ñâîåé âíåøíåé ñðåäîé. È îò òîãî, êàêèå ôàêòîðû ýòîé ñðåäû (ïîòðå-
áèòåëè, êîíêóðåíòû, îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, îáùåñòâåííîå ìíåíèå è
ò. ä.) îêàçûâàþò íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ðàáîòó îðãàíèçàöèè è åå ðåçóëüòàòû, çàâèñÿò
õàðàêòåð è ñïîñîáû åå êîììóíèêàöèé. Öåëü êîììóíèêàöèé - ïîñòðîèòü ñî âñåìè ãðóï-
ïàìè ñòåéêõîëäåðîâ ãàðìîíè÷íûå îòíîøåíèÿ, îñíîâàííûå íà ïðèíöèïàõ îòêðûòîñòè,
ïðîçðà÷íîñòè è îáîþäíîãî èíòåðåñà. Â ñòðóêòóðó âíåøíèõ êîììóíèêàöèé âõîäÿò ñâÿçè
ñ îáùåñòâåííîñòüþ (PR), ñâÿçè ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè (GR), ñâÿçè ñ èíâåñòîðà-
ìè (IR). Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü (ÑSR) òàêæå îòíîñèòñÿ ê ñèñòåìå âíåøíèõ ñâÿçåé,
ò.ê. åå ðåçóëüòàòû íåïîñðåäñòâåííî ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà îðãàíèçàöèè.
Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Åâðîêîìèññèè, çàêðåïëåííîìó â çàêîíå ÅÑ, ¾Êîðïîðàòèâíàÿ
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü � ýòî êîíöåïöèÿ, îòðàæàþùàÿ äîáðîâîëüíîå ðåøåíèå êîì-
ïàíèé ó÷àñòâîâàòü â óëó÷øåíèè îáùåñòâà è çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû. Öåëü � âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè: ñëóæàùèìè, àêöèîíåðàìè, èíâåñòîðàìè,
ïîòðåáèòåëÿìè, âëàñòÿìè è íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè¿[2]. Ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèé ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè çà-
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äà÷ êàæäîãî âèäà âíåøíèõ êîììóíèêàöèé, ò.ê. ðåàëèçóÿ ýôôåêòèâíûå êàìïàíèè â ðàì-
êàõ ñîö. îòâåòñòâåííîñòè, îíè ïîëó÷àþò ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà[1]:

• Óñèëåíèå áðåíäà è êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà

• Óâåëè÷åíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî è èìåþùåãîñÿ ïåð-
ñîíàëà

• Óâåëè÷åíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ èíâåñòîðîâ è ôèíàíñîâûõ àíàëèòèêîâ

Âíåøíÿÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• ñïîíñîðñòâî è êîðïîðàòèâíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü;

• ó÷àñòèå â ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîãðàììàõ ãîñóäàðñòâà, ðåãèîíà, ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ;

• âçàèìîäåéñòâèå ñ ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì;

• ãîòîâíîñòü êîðïîðàöèè ó÷àñòâîâàòü â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ;

• âûïóñê êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êîìïàíèÿ ñîïðîâîæäàåò ñâîè íåïîñðåäñòâåííûå äåéñòâèÿ â
ðàìêàõ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïîääåðæêîé â ôîðìàòå ðåêëàìíîãî ïðîäâèæåíèÿ
èëè PR-ïîääåðæêîé. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êàê èíôîðìà-
öèîííûé ïîâîä, íå ñâÿçàííûé íàïðÿìóþ ñ ñàìèì ïðîäóêòîì êîìïàíèè è åå áèçíåñ-
äåÿòåëüíîñòüþ, êàê ïðàâèëî, â ìåíüøåé ñòåïåíè âîñïðèíèìàåòñÿ öåëåâîé àóäèòîðèåé
êàê ìàðêåòèíãîâûé õîä êîìïàíèè, à âûçûâàåò ïîääåðæêó îáùåñòâåííîñòè è çíà÷èòåëü-
íî óëó÷øàåò èìèäæ êîìïàíèè. Ñåãîäíÿ íàáëþäàåòñÿ ïðèçíàíèå êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â êà÷åñòâå ñòàíäàðòà äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ïîýòîìó åå îòñóò-
ñòâèå ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ îáùåñòâåííîñòüþ íåãàòèâíî, èëè, êàê ìèíèìóì, êîìïàíèÿ
áóäåò îäíîçíà÷íî ïðîèãðûâàòü ñâîèì êîíêóðåíòàì, êîòîðûå ïðåäïî÷ëè ñäåëàòü ÊÑÎ
÷àñòüþ ñâîåé ñòðàòåãèè.

Âíóòðåííÿÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü - ýòî, ïðåæäå âñåãî, äåëîâàÿ ïðàêòèêà ïî
îòíîøåíèþ ê ñîáñòâåííîìó ïåðñîíàëó, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò òàêèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè:

• áåçîïàñíîñòü (â òîì ÷èñëå ïîæàðíàÿ, ýêîëîãè÷åñêàÿ è ïðîìûøëåííàÿ áåçîïàñ-
íîñòü) è îõðàíà òðóäà;

• ñòàáèëüíàÿ âûïëàòà çàðàáîòíîé ïëàòû;

• ïîääåðæàíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìîé çàðàáîòíîé ïëàòû;

• äîïîëíèòåëüíîå ìåäèöèíñêîå è ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå ðàáîòíèêîâ;

• ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ðàáîòíèêîâ ÷åðåç ðàçëè÷íûå îáó÷àþùèå ïðî-
ãðàììû, ïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè;
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Âíóòðèêîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, à òàêæå HR (óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì). Â.Ïóãà÷åâ îïðåäå-
ëÿåò óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì êàê ¾äåÿòåëüíîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ îðãàíèçàöèè íåîáõî-
äèìûì êîëè÷åñòâîì ñîòðóäíèêîâ íåîáõîäèìîé êâàëèôèêàöèè è êà÷åñòâà â öåëîì, èõ
ìîòèâàöèè è èñïîëüçîâàíèÿ â öåëÿõ äåëîâîé (ïðåæäå âñåãî ýêîíîìè÷åñêîé) è ñîöèàëü-
íîé ýôôåêòèâíîñòè¿[4]. ÊÑÎ òàêèì îáðàçîì äåéñòâóåò êàê ôàêòîð ïðèâëå÷åíèÿ íîâîãî
ïåðñîíàëà, à òàêæå êàê ôàêòîð ìîòèâàöèè èìåþùåãîñÿ ïåðñîíàëà è ñîçäàíèÿ â öåëîì
èìèäæà êîìïàíèè êàê íàäåæíîãî ðàáîòîäàòåëÿ, à òàêæå ñïîñîáñòâóåò ñîöèàëüíîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ.

Íåêîòîðûå âèäû ÊÑÎ ìîæíî îòíåñòè îäíîâðåìåííî ê âíóòðåííèì è âíåøíèì êîì-
ìóíèêàöèÿì, ò.å. íàïðàâëåííûì êàê íà âíóòðåííþþ (ïåðñîíàë) òàê è âíåøíþþ (îá-
ùåñòâåííîñòü) àóäèòîðèè. Òàê, Ô. Êîòëåð âûäåëÿåò â êà÷åñòâå îäíîãî èç âèäîâ ÊÑÎ
âîëîíòåðñòâî. Âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü � ýòî èíèöèàòèâà, êîãäà êîìïàíèÿ ïîääåð-
æèâàåò è ïîîùðÿåò ñîòðóäíèêîâ, ïàðòíåðîâ ïî ïðîäàæå è/èëè ïàðòíåðîâ ïî ôðàíøèçå
â èõ ó÷àñòèè â âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè è â òîì, ÷òî îíè ãîòîâû ïîòðàòèòü ñâîå
âðåìÿ äëÿ îêàçàíèÿ ïîääåðæêè ìåñòíûì îðãàíèçàöèÿì è ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííûì
ïðîåêòàì [1]. Ê âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî îòíåñòè áåñïëàòíóþ êîíñóëüòàòèâ-
íóþ ïîìîùü ýêñïåðòîâ, èäåè è òàëàíòû ñîòðóäíèêîâ è/èëè ôèçè÷åñêèé òðóä. Èìåííî
ïîýòîìó âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ ìíîãèìè ýêñïåðòàìè êàê íàèëó÷-
øèé âèä êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Âîëîíòåðñêèå ïðîãðàììû ñïîñîá-
ñòâóþò ñîçäàíèþ õîðîøèõ îòíîøåíèé ñ ìåñòíûì íàñåëåíèåì, ïðèâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ,
óâåëè÷åíèþ èíâåñòèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ èíèöèàòèâ, óëó÷øåíèþ èìèäæà êîìïàíèè, à
òàêæå îáåñïå÷åíèþ äåìîíñòðàöèè ïðîäóêòîâ è óñëóã. Â êà÷åñòâå ÿðêîãî ïðèìåðà ìîæíî
ïðèâåñòè êîìïàíèþ Starbucks, êîòîðàÿ ðåãóëÿðíî îðãàíèçóåò ñóááîòíèêè, ê ó÷àñòèþ â
êîòîðûõ ïðèâëåêàþòñÿ êàê ñîòðóäíèêè êîìïàíèè, òàê è øèðîêàÿ îáùåñòâåííîñòü [5].
Êîìïàíèÿ øèðîêî àíîíñèðóåò ýòè ñóááîòíèêè, èñïîëüçóÿ òàêèå êàíàëû êîììóíèêàöèè,
êàê ïå÷àòíûå è îíëàéí-ÑÌÈ, Èíòåðíåò, ñîáñòâåííûå êàíàëû äèñòðèáóöèè (êîôåéíè
Starbucks). Ñ ïîìîùüþ ïðîâåäåíèÿ òàêèõ ñóááîòíèêîâ êîìïàíèÿ äîáèâàåòñÿ ðåàëèçà-
öèè ðÿäà çàäà÷:

• · Ñïîñîáñòâóåò ñîõðàíåíèþ ýêîëîãèè â ìåñòíîì ñîîáùåñòâå

• · Ñîçäàåò ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ ñðåäè ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, êîòîðîå íåïîñðåä-
ñòâåííî ïîëó÷àåò âûãîäó îò ïðîâåäåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî ìåðîïðèÿòèÿ

• · Ñîçäàåò ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ ñðåäè øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè, èñïîëüçóÿ ñðåä-
ñòâà PR äëÿ àíîíñèðîâàíèÿ è îñâåùåíèÿ ñâîåé àêöèè

• · Ñîçäàåò ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ ñðåäè ñîòðóäíèêîâ, ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå ñòè-
ìóëû
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