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Âñå ÷àùå íàñ ñòàëî îêðóæàòü íîâîìîäíîå ñëîâî ¾áðåíä¿. ¾Áðåíä � ýòî èìÿ, òåðìèí,
çíàê, ñèìâîë, äèçàéí èëè èõ êîìáèíàöèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èäåíòèôèêàöèè òîâà-
ðîâ èëè óñëóã îäíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ãðóïïû ïðîèçâîäèòåëåé, à òàêæå îòëè÷èÿ èõ
òîâàðîâ è óñëóã îò òîâàðîâ è óñëóã êîíêóðåíòîâ¿ [2].

Áðåíä ñëóæèò ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëåì. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü
êîììóíèêàöèþ áîëåå ýôôåêòèâíîé, èñïîëüçóþòñÿ ìåõàíèçìû ïåðñîíèôèêàöèè. ¾Ïåð-
ñîíèôèêàöèÿ � ýòî ïðåäñòàâëåíèå îòâëå÷åííîãî ïîíÿòèÿ â êà÷åñòâå ÷åëîâå÷åñêîãî îá-
ðàçà¿ [1]. Â ðåêëàìå ïåðñîíèôèêàöèÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îæèâëåíèÿ îáðàçà. ×àùå âñåãî
îæèâëåíèå ñîçäàåòñÿ ïðè ïîÿâëåíèè ôèðìåííîãî ïåðñîíàæà. Ôèðìåííûé ïåðñîíàæ âû-
ïîëíÿåò öåëûé ðÿä çàäà÷. Îäíîâðåìåííî îí äîëæåí çàâîåâàòü ñèìïàòèþ ëþäåé, ñòàòü
çàïîìèíàåìûì è îñîáåííûì íà ôîíå êîíêóðåíòîâ. ×åðåç ïåðñîíàæ óäîáíî âåñòè äèà-
ëîã ñ ïîêóïàòåëåì, ÷òî âàæíî äëÿ êîìïàíèé. ×òîáû ôèðìåííûé ïåðñîíàæ ïðèâëåêàë
íîâûõ êëèåíòîâ, íóæíî, ÷òîáû îí áûë ñîçäàí ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè öåëåâîé àóäèòîðèè,
ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà, ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è èìèäæà êîìïàíèè íà ðûíêå è ôèðìåííî-
ãî ñòèëÿ. Ðàçðàáîòêà ïåðñîíàæà äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ ðàáîòà, íî îíà îïðàâäûâàåò ñåáÿ:
âîçðàñòàþò øàíñû êîìïàíèè áûòü çàìå÷åííîé ïîòðåáèòåëÿìè.

Ëþäè ñïîñîáíû çàïîìèíàòü ðåêëàìû ñ ïåðñîíèôèöèðîâàííûì áðåíäîì. Âñå îáúÿñ-
íÿåòñÿ ïðîñòî: ÷åëîâåê ñ äðåâíèõ âðåìåí ñêëîíåí îäóøåâëÿòü ïðåäìåòû âîêðóã ñåáÿ
(âñïîìíèì àíèìèçì â ïåðâîáûòíóþ ýïîõó), ôèðìåííûé ïåðñîíàæ ïîìîãàåò åìó â ýòîì,
à òàêæå çàáîòèòñÿ î òîì, ÷òîáû àññîöèàöèè ñ òîâàðîì áûëè ïîëîæèòåëüíûìè.

Ïåðñîíàæ ñïîñîáåí âïèñàòüñÿ â ëþáîé èíñòðóìåíò áðåíä-êîììóíèêàöèè. ×àñòî â
íàçâàíèå. Ðåäêî â ñëîãàí, íàïðèìåð, ëåêàðñòâà äëÿ äåòåé ¾Áðîìãåêñèí¿, ãäå ïåðñîíàæ
-ìåäâåäü, âêëþ÷åííûé â ñëîãàí ¾Åñëè êàøëÿþò äåòèøêè, èì ïîìîæåò ñèíèé ìèø-

êà!¿ Ôèðìåííûé ïåðñîíàæ êîìïàíèè ìîæíî âûäåëèòü ïðè íàëè÷èè ôèðìåííîãî ñòèëÿ,
àäàïòèðîâàííîãî ñïåöèàëüíî ïîä ïåðñîíàæ (íàïðèìåð, áðåíä ¾Ïðîñòîêâàøèíî¿).

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî ïåðñîíèôèêàöèÿ ìîæåò áûòü â ëþáîì èíñòðóìåíòå
áðåíä-êîììóíèêàöèé.

Õîòÿ ìèðîâîé îïûò ïåðñîíèôèêàöèè â áðåíäèíãå äîñòàòî÷íî îáøèðåí, äî ñèõ ïîð
íå ñóùåñòâóåò íèêàêèõ êëàññèôèêàöèé ïîäõîäîâ ê ïåðñîíèôèêàöèè áðåíäà. Ìû íàöå-
ëèëè èññëåäîâàíèå íà òî, ÷òîáû ñèñòåìàòèçèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû. Ïðè ïî-
äðîáíîì ðàññìîòðåíèè 30 ðàçëè÷íûõ áðåíäîâ èç ðàçíûõ îòðàñëåé ìû ñìîãëè ñîñòàâèòü
ñâîþ êëàññèôèêàöèþ ñïîñîáà ïåðñîíèôèêàöèè áðåíäîâ. Ýòà êëàññèôèêàöèÿ íå ìîæåò
ñ÷èòàòüñÿ èñ÷åðïûâàþùåé, íî îíà äîñòàòî÷íà äëÿ ðåïðåçåíòàöèè îñíîâíûõ âàðèàíòîâ
èñïîëüçîâàíèÿ ìåõàíèçìà ïåðñîíèôèêàöèè â áðåíäèíãå.

Îòêðûëèñü ñëåäóþùèå ñïîñîáû ïåðñîíèôèêàöèè áðåíäîâ:
1. Àíèìèðîâàííûé ïåðñîíàæ (÷åëîâåê è æèâîòíîå). Èñïîëüçóåòñÿ ÷àùå âñåãî. Ðåêëà-

ìèñòû ñîçäàþò êðàñî÷íûå ðîëèêè, ïîõîæèå íà ìóëüòôèëüìû, ïðèâëåêàþùèå âíèìàíèå
(îñîáåííî äåòåé). Ïðèìåðîâ ìíîæåñòâî.
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2. ×åëîâåê, íàäåëåííûé îïðåäåëåííûìè êà÷åñòâàìè. Êîãäà ñîçäàåòñÿ ïðîäóêò äëÿ
îïðåäåëåííîé ãðóïïû ëþäåé èëè ëþäåé ñ îäíîé è òîé æå ïîòðåáíîñòüþ, òî ðåêëàìíûì
ïåðñîíàæåì ñòàíîâèòñÿ êàêîé-òî ÷åëîâåê, íàäåëåííûé îñîáûìè êà÷åñòâàìè. Íàïðèìåð,
äëÿ ðåêëàìû ìóæñêèõ êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïåðñîíàæåì ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê, óâåðåííûé
â ñåáå è ñâîåì âíåøíåì âèäå.

3. ×åëîâåê â ñîöèàëüíîé ðîëè (ñåìüÿ, äðóçüÿ, âëþáëåííûå). Îáû÷íî òàêàÿ ðåêëà-
ìà âçûâàåò ê öåííîñòÿì ëþäåé (íàïðèìåð, ñåìåéíûå öåííîñòè â ðåêëàìå ñîêà ¾Ìîÿ
ñåìüÿ¿).

4. Ïðèãëàøåííàÿ çíàìåíèòîñòü (èëè ìåñòíàÿ). Õîðîøèì àðãóìåíòîì ê ÷åëîâåêó ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå â ðåêëàìå çíàìåíèòîñòè. Ïîòðåáèòåëü ñêëîíåí äîâåðÿòü åìó.

5. Ñàì ïðîäóêò. Èíîãäà ñàì ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ ïåðñîíàæåì, ïðîäâèãàþùèì áðåíä.
Îí ïîÿâëÿåòñÿ â âèäå ìàëåíüêîãî ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ ëèáî â ðåêëàìå, ëèáî
íà ñàìîé óïàêîâêå ïðîäóêòà. Èíîãäà åãî àíèìèðóþò â âèäåîðîëèêå. Òàêèì ïðèìåðîì
ÿâëÿåòñÿ Õëîïóøêà Ëþáÿòîâà èç õëîïüåâ ¾Ëþáÿòîâî¿. À èêîíêà � êîôåéíîå çåðíûøêî
íà ëîãîòèïå Co�ee House.

6. Ñîçäàòåëü ïðîäóêòà. Åñëè áðåíä ñóùåñòâóåò íà ðûíêå äîëãî èëè ïðîèçâåë êàêóþ-
òî ñåíñàöèþ, òî ïåðñîíàæåì ìîæåò ñòàòü ñàì ñîçäàòåëü áðåíäà, âûñòóïàÿ ãàðàíòîì
êà÷åñòâà ïðîäóêòà (íàïðèìåð, Ìàðê Öóêåðáåðã � ñîçäàòåëü ñîöèàëüíîé ñåòè Facebook).

Ñàìûå óäèâèòåëüíûå, íà íàø âçãëÿä, êàòåãîðèè ïåðñîíàæåé � ïîñëåäíèå òðè.
7. Ïåðñîíàë (ìîæåò áûòü êàêîé-òî îäèí îïðåäåëåííûé ðàáîòíèê). Åñòü òàêèå áðåí-

äû, êîòîðûå ñìîãëè çàðåêîìåíäîâàòü ñåáÿ ÷åðåç çàïîìèíàåìûé îáðàç ïåðñîíàëà. Áûñò-
ðîå è êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå � çàëîã õîðîøåãî ìíåíèÿ è ïðèâåðæåííîñòè ê ïðî-
äóêòó èëè óñëóãå. Òàêèì ïåðñîíàæåì-ïðîäàâöîì-êîíñóëüòàíòîì ìîæåò ïîõâàñòàòüñÿ
êîìïàíèÿ IKEA. Òîò, êòî áûâàë â ýòîì ìàãàçèíå, õîðîøî çàïîìíèë óñëóæëèâûõ ïðî-
äàâöîâ â æåëòûõ ðóáàøêàõ. Îáðàç ïðîäàâöà ìîæíî íàéòè è â âûïóñêàåìîì êîìïàíèåé
êàòàëîãå ïðîäóêöèè.

8. Ìåñòî. Ðåêëàìà øîêîëàäà Bounty íàöåëåíà íà ôîðìèðîâàíèå â ñîçíàíèè ëþäåé
ïðèÿòíûõ âîñïîìèíàíèé. Â ñîçíàíèè âñïëûâàåò ñëîãàí, ìóçûêà è ïðåêðàñíûé ðàéñêèé
îñòðîâ, ãäå øîêîëàäêîé íàñëàæäàåòñÿ äåâóøêà. Ïåðñîíàæ îòíþäü íå äåâóøêà. Ïðî-
èñõîäèò îëèöåòâîðåíèå ìåñòà, êîòîðîå áûëî çàëîæåíî ñîçäàòåëÿìè â ðåêëàìó. Ñëîãàí:
¾Áàóíòè. Ðàéñêîå íàñëàæäåíèå¿. È ìû âñïîìèíàåì òî ïðåêðàñíîå ìåñòî: ñîëíöå, ìîðå,
ïëÿæ, êîãäà âèäèì ïðîäóêò.

9. Öâåò. Î ÷åì îáû÷íî äóìàþò ëþäè, ïðè âèäå äåâóøêè â ðîçîâîì? Ìîäíèöà? Êóêëà?
Ïðè÷åì, íå ïðîñòî êóêëà, à êóêëà Áàðáè! Ýòîò áðåíä óæå äàâíî çàõâàòèë ìèðîâûå
ðûíêè. Êàêàÿ ñîâðåìåííàÿ äåâî÷êà íå ìå÷òàëà î êóêëå Áàðáè? Ðîçîâûé öâåò, êîòîðûé
ïîâñþäó ñîïðîâîæäàåò êóêëó, èç ôèðìåííîãî ñòèëÿ ïëàâíî ïåðñîíèôèöèðîâàëñÿ è ñòàë
âèçèòíîé êàðòî÷êîé áðåíäà.

Âñå ïåðñîíàæè áðåíäà èìåþò îñîáåííóþ êîììóíèêàòèâíóþ öåëü. Íî ìîæíî âûâåñòè
îñíîâíûå ïîäõîäû ê ïåðñîíèôèêàöèè áðåíäà:

1. Ïåðñîíàæ îðèåíòèðîâàí íà öåííîñòè ëþäåé.
2. Ïåðñîíàæ îðèåíòèðîâàí íà ïîêàç êà÷åñòâà ïðîäóêòà.
3. Ïåðñîíàæ îðèåíòèðîâàí íà çàïîìèíàíèå è óçíàâàíèå.
Ê ïåðâîé ãðóïïå ïåðñîíàæåé îòíîñÿòñÿ: ÷åëîâåê, íàäåëåííûé îïðåäåëåííûìè êà÷å-

ñòâàìè, ÷åëîâåê â íåêîé ñîöèàëüíîé ðîëè è çíàìåíèòîñòü.
Êî âòîðîé ãðóïïå ïåðñîíàæåé îòíîñèòñÿ: ñîçäàòåëü áðåíäà, ïåðñîíàë è ñàì ïðîäóêò.
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È ê òðåòüåé ãðóïïå ïåðñîíàæåé îòíîñÿòñÿ: àíèìèðîâàííûå ïåðñîíàæè, ìåñòî è öâåò.
Òàêèì îáðàçîì, ó íàñ ïîëó÷èëîñü ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïîäõîäû ê ïåðñîíèôèêàöèè

áðåíäà. Ìû áûëè óäèâëåíû òåì, ÷òî ïåðñîíèôèöèðîâàííûìè ìîãóò áûòü íå òîëüêî
âñåì èçâåñòíûå àíèìèðîâàííûå ïåðñîíàæè è çíàìåíèòîñòè, íî è òàêèå óäèâèòåëüíûå
ïåðñîíàæè, êàê ïåðñîíàë, ìåñòî è äàæå öâåò. Ïåðñîíàæ íå âñåãäà âèäåí ñðàçó. Êàê
òîëüêî íà÷èíàåøü öåëåíàïðàâëåííî ðàññìàòðèâàòü è èçó÷àòü áðåíä, òî ïîíèìàåøü, ÷òî
èíñòðóìåíòû ïåðñîíèôèêàöèè åñòü ó âñåõ áðåíäîâ, ïðîñòî îíè íå âñåãäà íàõîäÿòñÿ íà
âèäó.
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