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Ñîâðåìåííûé êðàóäñîðñèíã ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ïåðåäà÷è îïðåäåëåííûõ ïðîèç-

âîäñòâåííûõ ôóíêöèé íåîïðåäåëåííîìó êðóãó ëèö. Ó÷àñòíèêè äåÿòåëüíîãî êðàóäñîð-

ñèíãîâîãî ñîîáùåñòâà èìåþò îáùóþ öåëü è ìîòèâàöèþ. Èõ çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ðåøèòü

êîíêðåòíóþ çàäà÷ó íàèáîëåå âûãîäíûì îáðàçîì.

Â îñíîâíîì èíñòðóìåíòàðèé êðàóäñîðñèíãà ñâÿçàí ñ ïðèìåíåíèåì èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè èíòåðíåòà. Çíàíèÿ è íàâûêè ðàíåå çàêðûòûõ ïðîôåññèîíàëü-

íûõ ñîîáùåñòâ òåïåðü íå îãðàíè÷åíû, îíè ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè âñåì ó êîãî åñòü

âûõîä â èíòåðíåò. Êðàóäñîðñèíã ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì ãåíåðèðîâàòü èäåè ñîâìåñòíî

ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïîäðÿä÷èêàìè è ïàðòíåðàìè.

Ê îñíîâíûì èíñòðóìåíòàì êðàóäñîðñèíãà ìû ìîæåì îòíåñòè òàêèå êîììóíèêàòèâ-

íûå âåá-èíñòðóìåíòû êàê îôèöèàëüíûé ñàéò êîìïàíèè, ñòðàíèöà êîìïàíèè â ñîöèàëü-

íûõ ñåòÿõ, ñïåöèàëüíî ñîçäàííûé ñàéò äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ çàäà÷.

Íàãëÿäíûì ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ âíóòðåííèå è âíåøíèå êðàóäñîðñèíãîâûå ïðîåêòû

ÎÀÎ ¾Ñáåðáàíê Ðîññèè¿. Ïåðâûì èç íèõ ñëóæèò âíóòðåííèé ïðîåêò ¾Ñáåðáàíê 21¿,

ïðîâåäåííûé â îêòÿáðå-íîÿáðå 2011 ãîäà, êîòîðûé îáúåäèíèë 120 òûñÿ÷ ó÷àñòíèêîâ èç

78 ñòðàí ìèðà. Èíñòðóìåíòàìè äëÿ åãî ðåàëèçàöèè ïîñëóæèëè ñàéò áàíêà, ñîöèàëüíàÿ

ñåòü ¾Ïðîôåññèîíàëû. ðó¿, à òàê æå ïëîùàäêà WikiVote íà ñàéòå ¾Witology¿. Ìàòåðè-

àëû ñîáðàííûå â õîäå ïðîåêòà ëåãëè â îñíîâó ñòðàòåãèè ÎÀÎ ¾Ñáåðáàíê Ðîññèè¿ íà

2014-2019 ãîäà.

Èíòåðíåò ïîçâîëèë ðàñøèðèòü êàíàëû êîììóíèêàöèé, ïðîâåñòè ýêñïåðòèçó íîâûõ

èäåé ãðàæäàíàìè Ðîññèè. Îí ïîçâîëèë îáëåã÷èòü ïðîöåññ êîììóíèêàöèè, ïîçâîëèë

áûñòðî, ëåãêî è íà ïîñòîÿííîé îñíîâå ïðèâëåêàòü ãðàæäàí äàæå èç ñàìûõ óäàëåííûõ

ðåãèîíîâ ê ó÷àñòèþ â êðàóäñîðñèíãîâîì ïðîåêòå.

Â 2012 ãîäó áàíê ïðîäîëæèë ïðîåêò ¾Ñáåðáàíê 21¿. Òàê æå áûëè ïðîâåäåíû íîâûå

ìàñøòàáíûå êðàóäñîðñèíãîâûå ïðîåêòû ñ êëèåíòàìè áàíêà, áëàãîäàðÿ êîòîðûì áûë

ïîëó÷åí íîâûé îïûò è ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà óñëóã áàíêà. Òàê æå â

2012 ãîäó òåõíîëîãèÿ êðàóäñîðñèíãà âíåäðèëàñü âî âíóòðåííèå áèçíåñ-ïðîöåññû. Ðó-

êîâîäñòâî áàíêà îáðàùàåòñÿ ê ñîîáùåñòâàì ïðè ïðèíÿòèè ðàçëè÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé, ïîèñêå èäåé, à òàê æå äëÿ îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè.

Ñ 2013 ãîäà â ÎÀÎ ¾Ñáåðáàíê Ðîññèè¿ äåéñòâóåò îáÿçàòåëüíàÿ êðàóäñîðñèíãîâàÿ

ýêñïåðòèçà âíóòðåííèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ. Âñÿ äîêóìåíòàöèÿ ïóáëèêóåòñÿ íà

ñïåöèàëüíîì èíòåðíåò-ðåñóðñå äëÿ îáùåñòâåííîãî îáñóæäåíèÿ ïåðåä óòâåðæäåíèåì.

Áëàãîäàðÿ ýòîìó óëó÷øàåòñÿ êà÷åñòâî äîêóìåíòîâ, ïîâûøàåòñÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ñî-

òðóäíèêîâ ðóêîâîäñòâîì, ñîòðóäíèêè ïðèíèìàþò ëè÷íîå ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè áàí-

êîâñêèõ íîðìàòèâîâ.
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Ñâîèìè ïðîåêòàìè Ñáåðáàíê íå ïðîñòî ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ, êàê åùå îäíîãî ãðàí-

äà ìèðîâîãî áèçíåñà, óæå íå ïåðâûé ãîä àêòèâíî èñïîëüçóþùåãî êðàóäñîðñèíã. Ýòè

ïðîåêòû - çàÿâêà íà ìèðîâîå òåõíîëîãè÷åñêîå ïåðâåíñòâî â ïðèìåíåíèè ñîâðåìåííîãî

êðàóäñîðñèíãà.
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