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Ñîâðåìåííîé òåíäåíöèåé â ðàçâèòèè PR-òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ìåòàêîì-
ìóíèêàöèîííîé ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ, ðåàëèçóåìîé ñðåäñòâàìè Èíòåðíåò. Äàííàÿ
ïëîùàäêà àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ âî âñåõ ñôåðàõ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ ðåàëè-
çàöèè øèðîêîãî ñïåêòðà çàäà÷, îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íàèáîëåå ýôôåêòèâíà â
ñîöèàëüíîé ñôåðå.

PR äåÿòåëüíîñòü â ñîöèàëüíîé ñôåðå ñïåöèôè÷íà, ïðåæäå âñåãî, ñâîèì îáúåêòîì,
êàêîâûì ÿâëÿþòñÿ îáùå÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè. Ýòî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ïî-
ñòîÿííîãî ïîèñêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ PR-êîììóíèêàöèé.
Äàííàÿ ïðîáëåìà íàøëà îòðàæåíèå â èññëåäîâàíèÿõ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ Ò.Â. Àñòà-
õîâîé, Î.Â. Äàíèëåâñêîé, À.Â. Çåëüìàíîâà, Ã.Ë. Òóëü÷èíñêîãî, Å.Ô. ×åðíÿê è äð.

Èñïîëüçóÿ íîâûå òåõíîëîãèè, ñïåöèàëèñòû â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñî-
çäàþò âèðòóàëüíûå èíôðàñòðóêòóðû â âèäå öèôðîâîãî êîíòåíòà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò
íå òîëüêî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé, íî è
â öåëîì ñïîñîáñòâóþò ïðîäâèæåíèþ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ öåííîñòåé è èäåé â îáùåñòâå.

Àíàëèç Èíòåðíåò-ñðåäû ïîçâîëèë âûäåëèòü ìåäèàïðîåêò, êàê íàèáîëåå ÷àñòî èñ-
ïîëüçóåìîå ñðåäñòâî PR â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ è êóëüòóðû (¾takzdorovo.ru¿, ¾culture.ru¿,
¾gallerix.ru¿, ¾museum.ru¿ è äð.). Ïî ìíåíèþ A.B. Ïåòþøêèíà, ïîä ìåäèàïðîåêòîì ñëå-
äóåò ïîíèìàòü ëþáóþ òåõíè÷åñêè ðåàëèçóåìóþ êîíöåïöèþ èíôîðìàöèîííîãî ìàññèâà,
ìàñøòàá, ïðîãðàììíàÿ ïîääåðæêà è ñåòåâàÿ ñòðàòåãèÿ êîòîðîãî çàâèñÿò îò ðÿäà âàæ-
íåéøèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà óðîâåíü ïîïóëÿðèçàöèè ïðîåêòà, åãî íàäåæíîñòè è
ðåíòàáåëüíîñòè [1].

Èññëåäîâàòåëè À.Í. ×óìèêîâ, Ì.Ï. Áî÷àðîâ, Ì. Òèøêîâà, Ì.Ã. Øèëèíà âûäåëÿþò
òàêèå ñóùåñòâåííûå, äëÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñâîéñòâà Èíòåðíåòà, â ÷àñòíîñòè
ìåäèàïðîåêòà, êàê îõâàò àóäèòîðèè, îïåðàòèâíîñòü, èíòåðàêòèâíîñòü, òàðãåòèíã, êîí-
íåêòèâíîñòü, ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé (èçìåðåíèé).

Îñíîâíûå çàäà÷è ìåäèàïðîåêòîâ ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè: îñâåùåíèå ïðîáëåì
ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè; ïðèâëå÷åíèå àóäèòîðèè ê ñîâìåñòíîìó ïîèñêó ðåøåíèé
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì; ñîçäàíèå ïëîùàäêè äëÿ âûðàæåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è âå-
äåíèÿ òåìàòè÷åñêèõ äèñêóññèé; ïåðñîíèôèêàöèÿ ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ìåäèàïðîåêòû, ôóíêöèîíèðóþùèå â ñîöèàëüíîé ñôåðå, èìåþò öåëîñòíóþ ñòðóêòó-
ðó: ñêâîçíîå ìåíþ, õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííóþ, ðàñïðåäåëåííóþ ïî ñîîòâåòñòâóþùèì
ðàçäåëàì èíôîðìàöèþ, âíóòðåííþþ ïåðåëèíêîâêó è ðàçâèòûé èíòåðôåéñ, ÷òî îáåñïå-
÷èâàåò ëåãêèé äîñòóï ê èíôîðìàöèîííîìó êîíòåíòó.

Íåñìîòðÿ íà ñõîäñòâî ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè, êàæäûé ïðîåêò îáëàäàåò ñîáñòâåí-
íîé îðèãèíàëüíîñòüþ è óíèêàëüíîñòüþ. Ýòî âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëüíûìè
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ñåðâèñàìè, ôîðóìàìè, ñîöèîëîãè÷åñêèìè îïðîñàìè, êîòîðûå ôîðìèðóþò óñëîâèÿ äëÿ
èíäèâèäóàëüíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ìîäåëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ óñòàíîâêàìè. Øè-
ðîêîå èñïîëüçîâàíèå àóäèîâèçóàëüíîé èíôîðìàöèè è 3D-òåõíîëîãèé ñîçäàþò ýôôåêòû
ïðèñóòñòâèÿ, ïîãðóæåííîñòè â òåìó, ïðè÷àñòíîñòè ê ïðîöåññó ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Àíàëèç èññëåäóåìûõ íàìè ìåäèàïðîåêòîâ ïîçâîëèë âûÿâèòü èõ îñíîâíûå ôóíêöèè:
èíôîðìàöèîííóþ, êîììóíèêàòèâíóþ, ïðîäâèæåíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ èäåé, ïîïóëÿ-
ðèçàöèîííóþ, àêñèîëîãè÷åñêóþ, ðàçâëåêàòåëüíóþ, äóõîâíî-íðàâñòâåííóþ, ñîöèàëüíî-
ãóìàíèñòè÷åñêóþ, èìèäæ îáðàçóþùóþ, ôóíêöèþ êîíñòðóèðîâàíèÿ ïóáëè÷íîãî äèñêóð-
ñà.

Îòêðûòûé ñâîáîäíûé äîñòóï è ìàñøòàáèðóåìîñòü ìåäèàïðîåêòîâ äàþò âîçìîæ-
íîñòü ðåàëèçàöèè ìàññîâûõ îáùåñòâåííûõ èíòåðàêöèé âñåõ óðîâíåé âîâëå÷åíèÿ, âèäîâ,
ôîðìàòîâ. Â ñâÿçè ñ îòêðûòûì äîñòóïîì ê ìåäèàïðîåêòàì, èõ ïîëüçîâàòåëÿìè ÿâ-
ëÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ïî òèïîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè.
Ñåãìåíòàöèÿ àóäèòîðèè ìåäèàïðîåêòîâ, ïðåæäå âñåãî, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî âîçðàñòíîìó
êðèòåðèþ.

Âîñòðåáîâàííîñòü ïðîåêòîâ â Èíòåðíåòå îïðåäåëÿåòñÿ èõ ïîïóëÿðíîñòüþ â ñåòè è
õàðàêòåðèçóåòñÿ âåëè÷èíîé Tra�c Rank. Ýòîò ðàíã ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì êîìáèíàöèè ñðåäíåãî ÷èñëà ïîñåòèòåëåé â äåíü è êîëè÷åñòâîì ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö
çà 3 ïîñëåäíèõ ìåñÿöà. ×åì ìåíüøå ðàíã, òåì âûøå ïîñåùàåìîñòü ñàéòà. Ïî äàííûì
ðåéòèíãîâîé ñèñòåìû, ñîçäàííîé alexa.com, ó ïîðòàëà ¾takzdorovo.ru¿ - 9157 ðàíã. Äëÿ
ñðàâíåíèÿ, ó ïîïóëÿðíîãî ìåäèöèíñêîãî ïîðòàëà ¾medportal.ru¿ ðàíã ñîñòàâëÿåò 1173.
Ó ¾culture.ru¿ - 2685 ðàíã, ó ïîðòàëà ¾gallerix.ru¿, öåëüþ ñîçäàíèÿ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïî-
ïóëÿðèçàöèÿ èñêóññòâà æèâîïèñè, ðàíã � 8543, à ó ïîðòàëà ¾Ìóçåè Ðîññèè¿ (museum.ru)
- 6821.

Ãåîãðàôèÿ àóäèòîðèè ýòèõ ìåäèàïðîåêòîâ ñîñòîèò ïðåèìóùåñòâåííî èç ðîññèéñêèõ
ïîëüçîâàòåëåé � 73,6%, îñòàëüíûå ïðèõîäÿòñÿ íà Áåëîðóñü � 6,9% è Óêðàèíó � 6,3%.
Îäíàêî ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé ìåäèàïðîåêòîâ åñòü æèòåëè Êàçàõñòàíà � 6,0% è ÑØÀ �
4,5%.

Òàêèì îáðàçîì, ìåäèàïðîåêòû, ðåàëèçóþùèåñÿ â ñåòè Èíòåðíåò, ñïîñîáñòâóþò ïî-
ïóëÿðèçàöèè îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé, ïðèâëå÷åíèþ áîëüøåãî âíèìàíèÿ àóäèòîðèè
ê ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðåñíîãî êîíòåíòà, âèçóàëüíîé èí-
ôîðìàöèè, 3D-òóðîâ, èíòåðàêòèâíûõ ñåðâèñîâ è äðóãèõ ñïåöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé.
Èñïîëüçîâàíèå â ìåäèàïðîåêòàõ ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé
è íîâûõ ïîäõîäîâ ê ïðîáëåìå, ôîðìèðîâàíèå öåëîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê ðàññìàòðèâàåìûì
âîïðîñàì ñïîñîáñòâóþò ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì â îáùåñòâå, ÷òî îïðåäåëÿåò èõ
êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî PR ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè.
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