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Â ñâÿçè ñî ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì èíòåðíåòà ñîöèàëüíûå ìåäèà îáðåëè îùóòè-
ìóþ çíà÷èìîñòü äëÿ ÷åëîâå÷åñòâà â öåëîì. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðàêòè÷åñêè êàæäûé
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëü çàðåãèñòðèðîâàí â êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíîé ñåòè è èìååò ñâîþ
ñîáñòâåííóþ ñòðàíè÷êó. Çäåñü îí ìîæåò èñêàòü çíàêîìûõ, äîáàâëÿòü äðóçåé, âåñòè ñâîé
áëîã èëè æå, íàïðèìåð, èñïîëüçîâàòü ñîöèàëüíûå ñåòè â êà÷åñòâå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è
ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ èäåé, èíòåðåñîâ, áðåíäà è ò. ä. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóåò îòìåòèòü àê-
òóàëüíîñòü òàêîãî ïåðñïåêòèâíîãî ìåòîäà ïðîäâèæåíèÿ êàê SMM (îò àíãë. social media
marketing � ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã), êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñîâðå-
ìåííûõ PR-òåõíîëîãèé.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ SMM ïåðåä òðàäèöèîííûìè èíñòðóìåíòàìè ïðî-
äâèæåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ÿâëÿåòñÿ åãî äîëãîâå÷íîñòü: ýòîò ìåòîä ðàáîòàåò íà
ïåðñïåêòèâó, ñîçäàâàÿ æåëàåìûé îáðàç èëè ïîçèòèâíîå âîñïðèÿòèå áðåíäà ó öåëåâîé
àóäèòîðèè.

Ãëàâà Social Media àãåíòñòâà GreenPR Äàìèð Õàëèëîâ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå êëþ÷å-
âûå êàòåãîðèè èíñòðóìåíòîâ ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà â èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå: ñîçäàíèå
è ïðîäâèæåíèå ñîîáùåñòâ áðåíäà, ïðîäâèæåíèå êîíòåíòà, ïðîâåäåíèå èíòåðàêòèâíûõ
àêöèé, ðàáîòà ñ ëèäåðàìè ìíåíèé [1]. Ðàññìîòðèì ìåòîäèêó ïðèìåíåíèÿ êàæäîãî èç èí-
ñòðóìåíòîâ íà ïðèìåðå ïóáëè÷íîé ñòðàíèöû è àêêàóíòà êàôå ¾Âåðàíäà¿ â ïîïóëÿðíîé
ðîññèéñêîé ñîöèàëüíîé ñåòè ¾Âêîíòàêòå¿[2].

Ïåðâûé è íàèáîëåå âàæíûé èíñòðóìåíò � ýòî ñîçäàíèå è ïðîäâèæåíèå ñîîáùåñòâ
áðåíäà. Îí âêëþ÷àåò:

- ñîçäàíèå è ïðîäâèæåíèå ñîîáùåñòâ êîìïàíèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ýòî ïîçâîëÿåò
ñîáðàòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ íà îäíîé ïëîùàäêå, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïðîäâèãàòü òîâà-
ðû è óñëóãè è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ðåïóòàöèþ êîìïàíèè. Íà äàííûé ìîìåíò àêêàóíò
êàôå ¾Âåðàíäà¿ èìååò áîëåå 2500 äðóçåé, à ñîîáùåñòâî - îêîëî 1970 ïîäïèñ÷èêîâ;

- ñîçäàíèå è ïðîäâèæåíèå âñòðå÷/ìåðîïðèÿòèé. Çäåñü íåîáõîäèìî ïðèãëàøàòü ïîëü-
çîâàòåëåé ñ ó÷åòîì òîãî ìåñòà, ãäå ïðîâîäèòñÿ âñòðå÷à. Ìîæíî ïðîäâèãàòü âñòðå÷ó ïî-
ñðåäñòâîì äðóãèõ ãðóïï, çàðàíåå äîãîâîðèâøèñü ñ àäìèíèñòðàòîðàìè, ÷òîáû îíè ïðåä-
ëîæèëè ñâîè àëüòåðíàòèâíûå ïëîùàäêè. Â ïåðèîä ñ ñåíòÿáðÿ 2013 ã. ïî ôåâðàëü 2014
ã. çàâåäåíèå îðãàíèçîâàëî 12 ìåðîïðèÿòèé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, â êîòîðûõ 67% ïîñåòè-
òåëåé ïðèíÿëè ó÷àñòèå, à 33% - àêòèâíî êîììåíòèðîâàëè, îòìå÷àëè ¾ìíå íðàâèòñÿ¿ è
äåëèëèñü íîâîñòÿìè;

- ñïîíñèðîâàíèå òåìàòè÷åñêèõ ñîîáùåñòâ. Êàê ïðàâèëî, òåìàòè÷åñêèå ãðóïïû, ñòðà-
íèöû, ôîðóìû èìåþò óæå ñôîðìèðîâàííóþ áîëüøóþ àóäèòîðèþ. Ïëþñû ñïîíñèðî-
âàíèÿ òåìàòè÷åñêèõ ñîîáùåñòâ î÷åâèäíû � ýòî, âî-ïåðâûõ, óçíàâàåìîñòü áðåíäà. Âî-
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âòîðûõ, ïðèîáðåòåíèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. ¾Âåðàíäà¿ àêòèâíî ñîòðóäíè÷àåò ñ òà-
êèìè ñîîáùåñòâàìè êàê ¾Amen food¿, ¾ArtFood¿, ¾#CAFE¿ è äð.;

Êîíòåíò è åãî ðàñïðîñòðàíåíèå - ýòî òàêæå íåîòúåìëåìûé èíñòðóìåíò SMM. Âûäå-
ëèì êëþ÷åâûå ñîñòàâëÿþùèå:

- ïðîäâèæåíèå âèäåîðîëèêîâ, ôîòîãðàôèé, àóäèîêîíòåíòà. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî,
÷òî äëÿ 64% ïîëüçîâàòåëåé âàæíû ôîòî è äðóãèå èçîáðàæåíèÿ, 18,3% - âèäåîçàïèñè,
17,7% - àóäèîçàïèñè;

- íàïèñàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ñîöèàëüíûõ ðåëèçîâ (ïðåññ-ðåëèçîâ, àäàïòèðîâàííûõ
ïîä ôîðìàò ñîöèàëüíûõ ñåòåé). Ïîäîáíîãî ðîäà òåêñòû ïðèâëåêàþò 76% ïîëüçîâàòåëåé;

- îòìåòêè ïîëüçîâàòåëåé íà ïðîìîêîíòåíòå. Îêîëî 54% ãîñòåé êàôå ¾Âåðàíäà¿ îò-
ìå÷åíû íà ôîòîãðàôèÿõ, ëèáî â àíîíñàõ ñîîáùåñòâà è àêêàóíòà.

Ïðîâåäåíèå èíòåðàêòèâíûõ àêöèé:
- ó÷àñòèå â îíëàéí-ýñòàôåòàõ, êîíêóðñàõ è ôëåøìîáàõ â áëîãîñôåðå. Êàôå ðåãóëÿð-

íî ïðîâîäèò ôîòîêîíêóðñû â ñåòè, ïîáåäèòåëè êîòîðûõ ïîëó÷àþò ðàçëè÷íûå êóïîíû
íà ñêèäêè è êîìïëèìåíòû îò çàâåäåíèÿ;

- ïðîâåäåíèå îïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ áðåíäîì. Îïðîñû íå òîëüêî ïîçâîëÿþò óçíàòü
ìíåíèå ïîëüçîâàòåëåé î êîìïàíèè, íî òàêæå ïîëó÷èòü ðåêîìåíäàöèè è ïîæåëàíèÿ. Ïî
èòîãàì îïðîñîâ, 66% ïîëüçîâàòåëåé äîâîëüíû çàâåäåíèåì â öåëîì, 21% - ïðåäëîæåíèÿ
ðàçíîîáðàçèòü ìåíþ, 11,2% - ïðåäëîæåíèÿ ïî îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ èíòåðàêòèâíûõ
ìåðîïðèÿòèé, 1,8% - íåäîâîëüíû çàâåäåíèåì;

- ïðåäîñòàâëåíèå ýêñêëþçèâíûõ óñëîâèé èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòà äëÿ ó÷àñòíèêîâ
ñîîáùåñòâà èëè ïîäïèñ÷èêîâ áëîãà (ñêèäêè, áåñïëàòíûå çàíÿòèÿ è äðóãèå ðàçëè÷íûå
áîíóñû);

Ðàáîòà ñ ëèäåðàìè ìíåíèé. Ëèäåðû ìíåíèé � ýòî ëþäè, ïîëüçóþùèåñÿ îïðåäåëåí-
íûì àâòîðèòåòîì â îáùåñòâå èëè ó îïðåäåëåííîé àóäèòîðèè. Çà÷àñòóþ èìè ñòàíîâÿòñÿ
äåÿòåëüíûå ëþäè, ïðèâûêøèå ïðèíèìàòü íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â æèçíè îáùåñòâà è
ïðèìåíÿòü ñâîè íàâûêè è óìåíèÿ â ñàìûõ ðàçíûõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
[3]. Ðàáîòà ñ íèìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- îðãàíèçàöèÿ îôëàéí-ìåðîïðèÿòèé äëÿ áëîãåðîâ. Íàïðèìåð, 8 íîÿáðÿ 2013 ã. ñî-
ñòîÿëñÿ Êóëèíàðíûé ïîåäèíîê ìåæäó êàôå ¾Âåðàíäà¿ è ðåñòîðàíîì ¾Òè-Áîí¿, ãäå â
ìàñòåðñòâå ñîðåâíîâàëèñü øåô-ïîâàðà äâóõ çàâåäåíèé, à â çàâåðøåíèè ìåðîïðèÿòèÿ
ïðîøëà ïðåçåíòàöèÿ íîâûõ áëþä;

- ïðîâåäåíèå êîíòðîëèðóåìîé óòå÷êè èíôîðìàöèè â ñîöèàëüíûå ñåòè èëè áëîãîñôå-
ðó;

- ïðèâëå÷åíèå çíàìåíèòîñòè â ñîîáùåñòâî/ êîðïîðàòèâíûé áëîã.
Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðèâåëè ïðèìåð óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ

ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåíäà êàôå ¾Âåðàíäà¿ â ñîöèàëüíîé ñåòè ¾Âêîíòàêòå¿.
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