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Ñåãîäíÿ íà íàøèõ ãëàçàõ íàñòóïèë íîâûé ïåðèîä ìàðêåòèíãà � ¾ýðà ñîöèàëüíûõ
ñåòåé¿[1] .

Â ÒÎÏ-10 ñàìûõ ïîñåùàåìûõ ñàéòîâ ðóíåòà âõîäèò òðè ñîöèàëüíûõ ñåòè: Vkontakte,
Facebook, Odnoklassniki, òîãäà êàê ðîññèéñêèé êðóïíåéøèé ïîðòàë ïî ïîèñêó ðàáîòû
ïîïàäàåò ëèøü â êîíåö ÒÎÏ-40[3].

Ìàñøòàáû ðîñòà ñîöèàëüíûõ ñåòåé è èõ âëèÿíèå íà ïîëüçîâàòåëÿ ñòðåìèòåëüíî ðàñ-
òóò: 89% ðîññèéñêèõ Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé èìåþò ïåðñîíàëüíóþ ñòðàíèöó õîòÿ áû
â îäíîé ñîöèàëüíîé ñåòè. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñðåäè íèõ � ëþäè â âîçðàñòå îò
18 äî 45 ëåò[3]. Äàííàÿ ñòàòèñòèêà ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïðåä-
ñòàâëåíà áîëüøàÿ ÷àñòü ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû.

Ñîöèàëüíûå ñåòè, ïðåäîñòàâëÿþùèå êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ âîçìîæíîñòü çàÿâèòü
î ñåáå, ñâîèõ èíòåðåñàõ, ïðèñòðàñòèÿõ, äåÿòåëüíîñòè, ìíåíèè ïîñðåäñòâîì çàïîëíåíèÿ
ïåðñîíàëüíîé ñòðàíèöû, à òàêæå âñòóïëåíèÿ â òåìàòè÷åñêèå ñîîáùåñòâà è êîììåíòè-
ðîâàíèÿ ðàçìåùàåìûõ òàì ïóáëèêàöèé, ÿâëþòñÿ ìîùíûì èíñòðóìåíòîì îïðåäåëåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé àóäèòîðèè è îñóùåñòâëåíèÿ îïåðàòèâíîé êîììóíèêàöèè, òàê êàê äèàëîã
çà÷àñòóþ âåäåòñÿ â ðåæèìå ¾ðåàëüíîãî âðåìåíè¿.

Ñîâðåìåííûé ïîëüçîâàòåëü õî÷åò ñàì ðåøàòü, ÷òî ñëóøàòü, ÷èòàòü, ñìîòðåòü, ïîêó-
ïàòü è ðåòðàíñëèðóåò ñâîè æåëàíèÿ íà ñòðàíèöàõ ñîöèàëüíûõ ìåäèà, òðåáóÿ, ÷òîáû ê
èõ ìíåíèþ ïðèñëóøèâàëèñü.

Â óñëîâèÿõ íîâîãî ìàðêåòèíãà îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàåò ïîíÿòèå ¾íåçàâèñèìîãî ìíå-
íèÿ¿ è ¾íåçàâèñèìîãî âûáîðà¿, êîãäà áîëüøàÿ ÷àñòü ïîëüçîâàòåëåé äîâåðÿåò òàêèì æå,
êàê îíè ñàìè. Îäíèì èç îðèåíòèðîâ ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ OL - opinion leader (àíãë.
� ¾ëèäåð ìíåíèé¿) � ÷åëîâåê, âûñòóïàþùèé â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà ìåæäó ñðåäñòâàìè
êîììóíèêàöèè è ñîáñòâåííî ãðóïïîé[2]. Îí îñóùåñòâëÿåò íå òîëüêî âûáîð èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ äîñòèãíåò ïîëüçîâàòåëÿ, íî è èíòåðïðåòèðóåò åå, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ¾íåçà-
âèñèìîãî ýêñïåðòà¿ è ñîçäàâàÿ òåì ñàìûì ¾èìèäæ¿ áðåíäà, ïðîäóêòà, óñëóãè.

Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ èìèäæà êàæäîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñîöè-
àëüíîé ñåòè, åäèíèöû èç êîòîðûõ ñòàíîâÿòñÿ ëèäåðàìè ìíåíèé. Äàííûé ïðîöåññ ðàç-
ëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà ñîçäàíèÿ íà:

- ñïîíòàííûé (ñêëàäûâàåìûé íåöåëåíàïðàâëåííî, ñòèõèéíî),

- ôîðìèðóåìûé (ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ðàáîòû íàä ñîçäàíèåì ¾ñ÷èòàåìîãî¿ îáðàçà).

Ñòðàòåãè÷åñêèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò âòîðàÿ êàòåãîðèÿ, êàê âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ
íîâîãî ëèäåðà ìíåíèé.

Ñîöèàëüíûå ñåòè êàê ¾êèáåðïðîñòðàíñòâî¿, ñîçäàþùåå àëüòåðíàòèâíóþ, ¾âèðòóàëü-
íóþ ðåàëüíîñòü¿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ðåàëèçàöèè
äàííîé çàäà÷è.
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Íà îñíîâå ïîíèìàíèÿ èìèäæà êàê ðåçóëüòàòà îïðåäåëåííîãî ðîäà îðèåíòèðîâàíèÿ
÷åëîâåêà â ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäå, âîçìîæíî âûäåëèòü ðÿä âíåøíèõ ïàðàìåòðîâ, ôîð-
ìèðóþùèõ íåîáõîäèìîå ïðåäñòàâëåíèå î ïåðñîíå ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ ìåäèà (¾âíåø-
íÿÿ ôîðìà¿[4]):

1. Îäåæäà è ìàêèÿæ
2. Òåëî è ïëàñòèêà
3. Âçãëÿä, ìèìèêà è æåñòû (îñîáåííî â ñëó÷àå ðàáîòû ñ âèäåî-èçîáðàæåíèåì)
4. Ìàíåðà îáùåíèÿ è ãðàìîòíîñòü ðå÷è
5. Êà÷åñòâî òðàíñëèðóåìîé èíôîðìàöèè (àêòóàëüíîñòü, äîñòîâåðíîñòü, îáúåêòèâ-

íîñòü, íåçàâèñèìîñòü ìíåíèÿ, ìàíåðà ïîäà÷è, èëëþñòðàòèâíîñòü è ïðî÷åå)
Êàæäûé êåéñ ïî ðàçðàáîòêå èìèäæà ïåðñîíû (OL) äîëæåí ñîñòîÿòü èç:
1. Âûÿñíåíèÿ àêòóàëüíîñòè è ¾íåîáõîäèìîñòè¿ ñîçäàíèÿ íîâîãî ëèäåðà ìíåíèé
2. Ôîðìèðîâàíèÿ öåëåé è çàäà÷ ïîÿâëåíèÿ íîâîé ôèãóðû,
3. îïðåäåëåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè,
4. Ñîçäàíèå óíèêàëüíîãî èìåíè ïåðñîíû,
5. Èññëåäîâàíèÿ è àíàëèçà êîíêóðåíòíîé ñðåäû è êîíúþíêòóðû îáëàñòè.
Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèò îñóùåñòâèòü ñîçäàíèå äîâåðèòåëüíîé êîììóíèêàöèè ¾OL-

àóäèòîðèÿ¿ è íàèáîëåå ïîëíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé â êà÷åñòâå
PR-¾ïëîùàäîê¿.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áîëüøèå ñëîâà áëàãîäàðíîñòè: ìîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ ä.ô.í. Ãîðîõîâó Â.Ì. -
çà îêàçàííîå äîâåðèå è ïîääåðæêó, êîíñóëüòàíòó ïî íàó÷íîé ðàáîòå Ñàïêèíó À.Â. - çà
ïîìîùü, òâîð÷åñêèé ïîäõîä, òåðïåíèå è âíèìàíèå ê äåòàëÿì, à òàêæå ä.ô.í. Øèëèíîé
Ì.Ã., óêðåïèâøåé ìîé èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé.
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