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¾What people say behind your back is your standing in the community in which you
live¿. Edgar Watson Howe [1]

Ýòè èçâåñòíûå ñëîâà àìåðèêàíñêîãî ïèñàòåëÿ Ýäãàðà Õàó íà ðóññêèé ÿçûê ìîãóò
áûòü ïåðåâåäåíû êàê ¾òî, ÷òî ãîâîðÿò î òåáå ëþäè çà òâîåé ñïèíîé è åñòü òâîÿ ðåïó-
òàöèÿ, èìèäæ¿. Âûñêàçûâàíèå êðàòêî è ïðîñòî îòðàæàåò ñóòü âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé
îáðàçà ïóáëè÷íîé ïåðñîíû � åãî ðåïóòàöèè. Îäíàêî ðåïóòàöèÿ åñòü íå òîëüêî ó ÷å-
ëîâåêà. Â ñîâðåìåííîì ìèðå áèçíåñà, â âåê èíôîðìàöèè ïóáëè÷íîñòü è èçâåñòíîñòü
îðãàíèçàöèé, áðåíäîâ ñòàëà âàæíà, êàê íèêîãäà. Ïóáëè÷íîñòü ýòà ñòàíîâèòñÿ âñ¼ áîëåå
çàâèñèìîé îò ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò. Èíòåðíåò ôîðìèðóåò îñîáîå èíôîðìàöèîí-
íîå ïîëå âîêðóã èçó÷àåìîãî îáúåêòà, îñîáûì îáðàçîì òðàíñôîðìèðóåò îáùåñòâåííîå
ìíåíèå. Äàííîå èíôîðìàöèîííîå ïîëå íåîáõîäèìî èçó÷àòü è àíàëèçèðîâàòü.

Ãðàìîòíûé ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïîíèìàåò, íàñêîëüêî âàæíî
áûòü â êóðñå òîãî, ÷òî ãîâîðÿò îá îðãàíèçàöèè èëè ÷åëîâåêå. Âåäü èç ýòîãî ñêëàäûâà-
åòñÿ è îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåêòå. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ìîíèòîðèíã ÑÌÈ, ðàâíî
êàê è äàéäæåñò, âõîäèë â îáÿçàííîñòè îïðåäåëåííîãî ÷åëîâåêà, íàõîäÿùåãîñÿ â øòàòå
êîìïàíèè. Ñåãîäíÿ â Ðîññèè ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíûõ ñèñòåì, ãîòîâûõ
îïåðàòèâíî ïðåäîñòàâèòü òàêóþ èíôîðìàöèþ.

Àâòîð äàííîãî òåêñòà ñ÷èòàåò ñâîåé öåëüþ îïèñàíèå ñèñòåì àíàëèçà ìåäèàòåêñòîâ
è ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ âîêðóã îòäåëüíûõ òåì, êîìïàíèé, ïðîöåññîâ è
ò.ï. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì èçó÷åíèå âîçìîæíîñòåé ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì, ïðè÷åì êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà ïðîâîäèìîé èìè ðàáîòû,
òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêàç÷èêà.

Àâòîðîì ðàññìîòðåíû ïðèíöèïû ðàáîòû ñàìûõ êðóïíûõ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ
ñèñòåì â Ðîññèè, èçó÷åíû ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñèñòåì, îïðåäåëåíû ïðåèìó-
ùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì ïåðåä ðó÷íûì ïîèñêîì.

Ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî òàêàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò ïîëåçíà äëÿ ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõ-
ñÿ íà êîììóíèêàöèîííûõ ñïåöèàëüíîñòÿõ âóçîâ (¾Ðåêëàìà¿, ¾Ìàðêåòèíã¿, ¾Ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ¿, ¾Æóðíàëèñòèêà¿) äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ ðûíêîì èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêèõ óñëóã â Ðîññèè.

Ñ íà÷àëà 1990-õ ãîäîâ è äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ â Ðîññèè ïîÿâèëèñü è ïðîäîëæàþò
ðàçâèâàòüñÿ ñëåäóþùèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû: ¾Ìåäèàëîãèÿ¿, ¾Èí-
òåãðóì¿, ¾Park.ru¿ è ¾Public.ru¿. Êëèåíòàìè ýòèõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå
ñòðóêòóðû, êðóïíûå êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ìåäèàïåðñîíû è áèçíåñìåíû. Óäîá-
ñòâî ýòèõ ñèñòåì óæå îöåíèëè Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Àäìèíèñòðàöèÿ
Ïðåçèäåíòà ÐÔ, íåêîòîðûå ìèíèñòåðñòâà, áàíêè, àâèàêîìïàíèè, ñîòîâûå îïåðàòîðû è
äð.
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Âñå ýòè ñèñòåìû îáúåäèíÿåò ïðèíöèï ðàáîòû: èç ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ (ïóáëèêàöèè â
ãàçåòàõ è æóðíàëàõ, òåëåïåðåäà÷è, ñòàòüè íà ñàéòàõ, ôîðóìàõ è â áëîãàõ) â ñèñòåìû
ñòåêàåòñÿ èíôîðìàöèÿ â âèäå òåêñòîâ, êîòîðûå ïîòîì ñîñòàâëÿþò áàçû äàííûõ ýòèõ
ñèñòåì. Çàòåì ïî áàçå äàííûõ êàæäàÿ ñèñòåìà ñ ïîìîùüþ ñâîåé ìåòîäèêè îñóùåñòâëÿ-
åò ïîèñê óïîìèíàíèé îá îáúåêòå ìîíèòîðèíãà. Êîíå÷íûì ïðîäóêòîì ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ
ôèíàëüíûé îò÷åò � àâòîìàòè÷åñêè îôîðìëåííûé ìîíèòîðèíã ÑÌÈ.

Ðàññìàòðèâàåìûå ñèñòåìû ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ ýôôåêòèâíîñòè è íàãëÿäíîñòè ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïîçâîëÿþò ðåøàòü êðóã ñõîæèõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îòäåëîì
ìàðêåòèíãà è ïðåññ-ñëóæáîé ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð: êîíêóðåíòíûé àíàëèç, èíôîðìà-
öèîííàÿ ðàçâåäêà, èçó÷åíèå îòðàñëåâûõ ðûíêîâ, óïðàâëåíèå ðåïóòàöèåé, îïåðàòèâíûé
ìîíèòîðèíã ÑÌÈ, òî÷íûé ïîèñê èíôîðìàöèè.

Èç îïûòà ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè â îäíîé èç êîìïàíèé - îñíîâàòåëåé ýòèõ ñèñòåì �
àâòîð ìîæåò ñäåëàòü ðÿä âûâîäîâ.

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò âðå-
ìÿ ïîäãîòîâêè ìîíèòîðèíãîâ è äàéäæåñòîâ, òàê êàê ïîèñê óïîìèíàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïî çàðàíåå ñîáðàííûì ïóáëèêàöèÿì, à îôîðìëÿþòñÿ ìåäèàòåêñòû àâòîìàòè÷åñêè.

Ñèñòåìû ïîìîãàþò îïåðàòèâíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ðåïóòàöèè êîìïàíèè (áðåí-
äà, ïåðñîíû), îòñëåäèòü òîíàëüíîñòü óïîìèíàíèé è çàáëàãîâðåìåííî îðãàíèçîâàòü àí-
òèêðèçèñíîå ðåàãèðîâàíèå, åñëè îíî íóæíî.

Ñèñòåìû ðàáîòàþò ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè îäíîâðå-
ìåííî: ¾Èíòåãðóì¿ - 5 000 èñòî÷íèêîâ, ¾Ìåäèàëîãèÿ¿ � 2 910, ¾Public.ru¿ � 2 000,
¾Park.ru¿ � 1 300. Ïðè ýòîì ¾Public.ru¿ è ¾Park.ru¿ ðàáîòàþò ñ ðóññêîÿçû÷íûìè èñ-
òî÷íèêàìè, à ¾Èíòåãðóì¿ è ¾Ìåäèàëîãèÿ¿, êðîìå ðóññêîÿçû÷íûõ ÑÌÈ, àíàëèçèðóþò
è èíîñòðàííûå[2].

Âìåñòå ñ òåì ðàññìàòðèâàåìûå ñèñòåìû èìåþò ¾ñëàáûå çâåíüÿ¿. Íå âñåãäà â íèõ
âåäåòñÿ àðõèâ ñîîáùåíèé, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïîëåçåí ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ
ìîíèòîðèíãà ïî äàâíî ïðîøåäøåìó îòðåçêó âðåìåíè.

Äðóãèì íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî àâòîìàòèçèðîâàííûé àíàëèç äàííûõ â ñè-
ñòåìàõ äàåò ïîãðåøíîñòè ïðè âûáîðêå èñêîìûõ ñîîáùåíèé (êîìïüþòåðíàÿ ïðîãðàììà
åùå íå íàó÷èëàñü ðàáîòàòü ñ êîíòåêñòîì èäåàëüíî). Èñõîäÿ èç ýòîãî, íåîáõîäèìî ñîâåð-
øåíñòâîâàòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ îò÷åòîâ. Ðó÷íàÿ îáðàáîòêà äàííûõ íà äàííûé
ìîìåíò åñòü òîëüêî â ñèñòåìå ¾Ìåäèàëîãèÿ¿.

Èòàê, äëÿ èçìåðåíèÿ ðåïóòàöèè êðóïíûì êîìïàíèÿì ïîëåçíî îáðàùàòüñÿ ê òàêèì
ñèñòåìàì õîòÿ áû ðàç â íåñêîëüêî ëåò, ÷òîáû âîâðåìÿ îòñëåæèâàòü äèíàìèêó èçìåíå-
íèé îñíîâíîãî íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà îðãàíèçàöèè, áðåíäà èëè ïóáëè÷íîé ïåðñîíû[3].
Êàê ãîâîðèë Í.Ðîòøèëüä, ¾êòî âëàäååò èíôîðìàöèåé, òîò âëàäååò ìèðîì¿. Ñèñòåìû
àíàëèçà ìåäèàòåêñòîâ äàþò êëþ÷ ê óñïåøíîìó ôîðìèðîâàíèþ è ïîääåðæàíèþ ðåïóòà-
öèè.
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