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Ïîëó÷åíèå òî÷íîé èíôîðìàöèè î òîì, ïðèíÿòî ëè ðåöèïèåíòîì ñîîáùåíèå, áûëî ëè
îíî èñêàæåíî ïðè ïåðåäà÷å, êàê îíî îöåíåíî ïîëó÷àòåëåì, æåëàòåëüíî â ëþáîé êîììó-
íèêàòèâíîé ñèòóàöèè. Íî ýòà èíôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî öåííîé â ìàðêåòèíãîâîé,
ïîëèòè÷åñêîé è èíûõ ïîäîáíûõ âèäàõ êîììóíèêàöèè. Êàêàÿ ÷àñòü èçáèðàòåëåé óâèäå-
ëè ïëàêàòû, àãèòèðóþùèå çà êàíäèäàòà â ïðåçèäåíòû? Â êàêîé ñòåïåíè ðîñò ïðîäàæ
íîâîãî ïðîäóêòà ñâÿçàí ñ åãî ðåêëàìíîé êàìïàíèåé íà òåëåâèäåíèè? Äëÿ îòâåòà íà ïî-
äîáíûå âîïðîñû áûë ðàçðàáîòàí öåëûé ðÿä ïîêàçàòåëåé, òàêèõ êàê GRP (Gross Rating
Point - ïîêàçàòåëü, îòðàæàþùèé ìàñøòàá ðåêëàìíîãî èëè PR âçàèìîäåéñòâèÿ ñ öåëåâîé
àóäèòîðèåé) èëè TOMA (Top-of-mind awareness - èíäèêàòîð çíàêîìñòâà ïîòðåáèòåëåé ñ
áðåíäîì).

Ýòè ïîêàçàòåëè ïîëó÷èëè íàçâàíèå KPI (Key Performance Indicators - êëþ÷åâûå ïî-
êàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè). KPI êîììóíèêàöèè - ïîêàçàòåëè ñîîòâåòñòâèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé ñòðàòåãèè åå îáùèì çàäà÷àì è èíäèêàòîð êà÷åñòâà èõ âûïîëíåíèÿ. Êëþ÷åâûå
âîïðîñû äëÿ âûðàáîòêè KPI: �×åãî ìû õîòèì äîñòè÷ü â êîììóíèêàòèâíîì ïðîöåññå?
Êàê ìû óçíàåì, ÷òî äîñòèãëè ýòîãî?� Íî èç-çà íåâîçìîæíîñòè îáðàáîòàòü àáñîëþòíî
âåñü ìàññèâ äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ìàññîâîé êîììóíèêàöèåé, ýòè ïîêàçàòåëè ÷àñòî ñòðà-
äàþò íåòî÷íîñòüþ è ëèøü êîñâåííî êîððåëèðóþò ñ êîíå÷íûìè öåëÿìè êîììóíèêàöèè.

Ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü ñ ïîÿâëåíèåì èíòåðíåòà è îñîáåííî ñîöèàëüíûõ ìåäèà (áëî-
ãàõ, ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ôîðóìàõ è äðóãèõ èíòåðíåò-ïëîùàäêàõ, êîòîðûå íàïîëíÿþò
êîíòåíòîì ïîëüçîâàòåëè). Ñîöèàëüíûå ìåäèà ñ îäíîé ñòîðîíû èíòåðåñíû êàê íåçàìåíè-
ìûé èíñòðóìåíò ñîâðåìåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, à ñ äðóãîé - ïðåäîñòàâëÿ-
þò ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè òî÷íîé êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè äåéñòâèé
àóäèòîðèè è ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ åå ïîâåäåíèÿ. Ïðè ýòîì ïîâåäåíèå êàæ-
äîãî îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â êà÷åñòâå ìàðêîâñêîãî ñòîõàñòè÷åñêîãî
ïðîöåññà, à ïîâåäåíèå âñåé àóäèòîðèè â öåëîì ïðè èçâåñòíûõ çíà÷åíèÿõ êëþ÷åâûõ ïå-
ðåìåííûõ ïðåäñêàçûâàåòñÿ ñ âûñîêîé òî÷íîñòüþ.

Óæå ñåãîäíÿ ñàìûå ìàññîâûå ñîöèàëüíûå ñåðâèñû ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü îò-
ñëåæèâàòü ïîëîâîçðàñòíîé ñîñòàâ àóäèòîðèè, åå ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå, óðîâåíü
îñâåäîìëåííîñòè î êîììóíèêàòîðå, îöåíèâàòü óðîâåíü åå çàèíòåðåñîâàííîñòè, àêòèâíî-
ñòè è ìíîãîå äðóãîå.

Àíàëèç è ïðèìåíåíèå ýìïèðè÷åñêèõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ê ýòèì äàííûì îò-
êðûâàþò ïî÷òè áåçãðàíè÷íûå âîçìîæíîñòè: îïðåäåëÿòü âëèÿíèå ñåìàíòè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé è ãðàììàòè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ ñîîáùåíèÿ íà ðåçóëüòàò êîììóíèêàöèè, òî÷íî
ïðåäñêàçûâàòü ñóòî÷íûå è ñåçîííûå èçìåíåíèÿ â íàñòðîåíèÿõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ öåëå-
âîé àóäèòîðèè, ïðîãíîçèðîâàòü ñêîðîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ è îõâàò ñîîáùåíèé è ìíîãîå

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

äðóãîå. Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî ìàòåìàòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà ëèøü
çàðîæäàþòñÿ è â áóäóùåì ýòè âîçìîæíîñòè êà÷åñòâåííî ðàñøèðÿòñÿ.

Îñîáåííî øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïî èñïîëüçîâàíèþ ýòèõ äàííûõ èìåþò ðàçëè÷íûå
âåá-ñåðâèñû (èíòåðíåò-ìàãàçèíû, îíëàéí èãðû è ò.ä.). Îíè óæå äàâíî è àêòèâíî ïîëüçó-
þòñÿ ñîöèàëüíûìè ìåäèà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ, íàêîïèëè áîëüøîé
îáúåì äàííûõ äëÿ àíàëèçà è ìîãóò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè àäàïòèðîâàòü íå òîëü-
êî ñâîè êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè, íî è ñàìè ïðåäëàãàåìûå óñëóãè ïîä ïîâåäåíèå
àóäèòîðèè.

Íî ïðè ïîñòðîåíèè ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèè â ñîöèàëüíûõ ìåäèà è åå îöåíêå âàæíî
íå çàáûâàòü, ÷òî, êàê ïðàâèëî, öåëü - ïîñòðîåíèå íàäåæíîé, äîëãîâðåìåííîé, äîâå-
ðèòåëüíîé ñâÿçè ìåæäó êîììóíèêàòîðîì è ðåöåïèåíòîì, à íå äîñòèæåíèå êàêèõ-ëèáî
êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ñëóæàò ëèøü êîñâåííûì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé.
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