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Íå óòèõàþò ðàçãîâîðû î êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè êóëüòóðû â ñîâðåìåííîì Ðîññèéñêîì
îáùåñòâå: íàïðàâëåííîñòü íà óäîâëåòâîðåíèå åæåìèíóòíûõ ïîòðåáíîñòåé, ïðèîðèòåò
ìàòåðèàëüíûõ áëàã íàä äóõîâíûìè, ñëåïîå êîïèðîâàíèå çàïàäíûõ èäåàëîâ, óïàäîê äó-
õîâíîñòè è ñíèæåíèå ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè. Î÷åâèäíî, ÷òî ïîäîáíûå âî-
ïðîñû íåëüçÿ îñòàâëÿòü áåç âíèìàíèÿ, âåäü êóëüòóðà îõâàòûâàåò âñå îñíîâíûå ñôåðû
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, íàì ãðîçèò äåçîðãàíèçàöèÿ è åùå áîëü-
øåå ðàññëîåíèå îáùåñòâà. Êàê ðåøàòü ïîäîáíûå ïðîáëåìû?

Îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàåò ñôåðà óñëóã êàê èñòî÷íèê ñîöèîêóëüòóðíûõ ÿâëåíèé.
Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé ñåðâèñ ÿâëÿåòñÿ îñîáûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, îáëàäàþùèé ãó-
ìàíèñòè÷åñêîé è ïðîñâåòèòåëüñêîé íàïðàâëåííîñòüþ. Â ýòî ïîíÿòèå âõîäèò êðóïíûé
ñåãìåíò óñëóã îáðàçîâàòåëüíîé, ìåäèöèíñêîé, êóëüòóðíîé, ïðàâîâîé ñôåð è äð. Âîñ-
òðåáîâàííîñòü ýòèõ óñëóã ïîêàçûâàåò óðîâåíü îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Íåýôôåêòèâ-
íîñòü æå äàííîé ñôåðû çàìåäëÿåò ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, ÷òî ìîæåò îáåðíóòüñÿ
áîëüøèìè ïîòåðÿìè äëÿ îáùåñòâà â öåëîì. Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì ñëóæèò ðîññèéñêîå
îáùåñòâî êîíöà XX âåêà, êîãäà îáùåå êîëè÷åñòâî ïîòðåáëåíèÿ óñëóã ñîñòàâëÿëî ìåíåå
20% îò îáùåãî ïðåäëîæåíèÿ. Ñëåäñòâèåì ÿâèëîñü ðåçêîå óâåëè÷åíèå óðîâíÿ ïüÿíñòâà,
íàðêîìàíèè, ïðåñòóïíîñòè, ïàäåíèå îáùåé êóëüòóðû è äóõîâíîñòè íàñåëåíèÿ.

Îáùåñòâî äîëæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà âàæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî
ñåðâèñà êàê ñïîñîáà ïîçíàíèÿ ÷åëîâåêîì êóëüòóðû, îñâîåíèÿ îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííî-
ñòåé.

Îäíàêî ïåðåä îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì îñòðî ñòîèò âîïðîñ äîñòóïíîñòè óñëóãè, êî-
òîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü îïðåäåëÿåòñÿ åå ñòîèìîñòüþ, à òàêæå ñòåïåíüþ ðàññëîåíèÿ íàñå-
ëåíèÿ ïî ýêîíîìè÷åñêèì, ïîëèòè÷åñêèì, ñîöèàëüíûì è äðóãèì ïðèçíàêàì. Â ïðîøëîì
ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðåäåëåííîé ÷àñòè îáùåñòâà îïðåäåëÿëà âîçìîæíîñòü îâëàäåíèÿ
óñëóãîé. ßðêèì ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü Ðîññèÿ íàêàíóíå ðåâîëþöèîííûõ ñîáûòèé
1917 ã. Íà òîò ìîìåíò ñòðàíà îáëàäàëà êàê áîãàòåéøèì êóëüòóðíûì íàñëåäèåì, òàê
è ìîùíûì íàó÷íûì ïîòåíöèàëîì. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ñîõðàíÿëîñü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó
òåì, ÷òî ñîçäàëî îáùåñòâî â ñôåðå êóëüòóðû, è âîçìîæíîñòÿìè îâëàäåíèÿ ýòèìè äîñòè-
æåíèÿìè øèðîêèìè ñëîÿìè íàñåëåíèÿ. Îáùåñòâåííîå ðàçâèòèå õàðàêòåðèçîâàëîñü ñî-
ñòîÿíèåì íåïðåîäîëåííîãî ðàñêîëà. Ýëèòàðíàÿ êóëüòóðà ïðîñâåùåííîé ÷àñòè îáùåñòâà
íàõîäèëàñü â ïðîòèâîðå÷èè ñ ìíîãîâåêîâûì òðàäèöèîííûì óêëàäîì æèçíè áîëüøèí-
ñòâà íàñåëåíèÿ ñòðàíû, êîòîðîå íå èìåëî âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü êà÷åñòâåííûå óñëóãè,
íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëíîöåííîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Ãëóáèíà ýòîãî ðàçðûâà ñòàëà îñî-
áåííî î÷åâèäíîé â ïðåäðåâîëþöèîííûé ïåðèîä.

×òîáû èçáåæàòü ïîäîáíûõ ñèòóàöèé â áóäóùåì, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé ñåðâèñ äîë-
æåí ñòàòü îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé âî âíóòðåííåé ïîëèòèêå ãîñóäàðñòâà, à
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òàêæå ãëàâíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî âàæíûì âîâëå÷åíèå â äàííûé ïðîöåññ ñïåöèàëèñòîâ ðàç-
ëè÷íûõ îòðàñëåé ñôåðû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã: òóðèçìà, þðèñïðóäåíöèè, èíäóñòðèè
ñïîðòà è ðàçâëå÷åíèé è ò.ä. Êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí îñîçíàâàòü ñâîþ âîâëå÷åííîñòü
â ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè è âîñïèòàíèÿ ëè÷íîñòè, ôîðìèðîâàíèÿ ó íåå êóëüòóðíûõ è
äóõîâíûõ öåííîñòåé, à âïîñëåäñòâèè è âñåãî íàñåëåíèÿ.

Íàøå âíèìàíèå ïðèâëåêëà èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà êàê ñôåðà áóäóùåé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñîâðåìåííûå îòåëè îáëàäàþò áîëüøè-
ìè òåõíè÷åñêèìè è ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè äëÿ ñîäåéñòâèÿ ïîâûøåíèþ äóõîâíî-
êóëüòóðíîãî è îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ.

Íàì âèäèòñÿ íåñêîëüêî ïóòåé ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ óñëóã:

· Ñîòðóäíè÷åñòâî ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè îá-
ðàçîâàíèÿ: ïðèãëàøåíèå ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåé øêîëû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëåêöèé è îáó-
÷àþùèõ ñåìèíàðîâ äëÿ ãîñòåé è äðóãèõ æåëàþùèõ

· Ïðåäîñòàâëåíèå îòåëÿìè ñâîèõ áèçíåñ-öåíòðîâ è êîíôåðåíö-çàëîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ
êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèõ ìåðîïðèÿòèé (ëèòåðàòóðíûõ ÷òåíèé, ìàñòåð-êëàññîâ, âû-
ñòàâîê, ìóçûêàëüíûõ âå÷åðîâ) çà ïðèåìëåìóþ öåíó

· Äâóñòîðîííåå ñîòðóäíè÷åñòâî ãîñòèíèö ñ ìóçåÿìè, ãàëåðåÿìè è âûñòàâî÷íûìè öåí-
òðàìè: ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ ïàêåòîâ óñëóã ñ ïîñåùåíèåì òîãî èëè èíîãî ó÷ðåæäåíèÿ
êóëüòóðû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ãîñòèíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó áóäóò
àíîíñèðîâàòü êóëüòóðíûå ñîáûòèÿ â ìóçåÿõ äëÿ ñîáñòâåííûõ ãîñòåé. Ñ äðóãîé � ìó-
çåè ïîëó÷àò äîïîëíèòåëüíûé äîõîä çà ñ÷åò áîëüøåãî ïðèòîêà òóðèñòîâ, ÷òî è ñìîæåò
îêóïèòü èõ ðàñõîäû íà ðåêëàìó, à ãëàâíîå, ñïîñîáñòâîâàòü ïîääåðæàíèþ êóëüòóðíîãî
ôîíäà ñòðàíû

· Ïðåîáðàçîâàíèå îòåëåé, îáëàäàþùèõ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé öåííîñòüþ, â öåí-
òðû îáðàçîâàòåëüíîé è ïðîñâåòèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â Ðîññèè ñîõðàíèëîñü íåìàëî
ãîñòèíèö, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èñòîðè÷åñêèå ïàìÿòíèêè àðõèòåêòóðû è íåñóò
â ñåáå ñòàðèííûå ðóññêèå òðàäèöèè. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì íàøåãî ïðîøëîãî
ñ íàñòîÿùèì. Òî, êàê ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü ýòè áåñöåííûå ðåñóðñû, áóäåò çàâèñåòü
íàøå áóäóùåå.

Óñëóãà íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ïîòðåáèòåëÿ: óäîâëåòâîðÿåò åãî ñîöèàëüíî-êóëüòóðíóþ
ïîòðåáíîñòü, ôîðìèðóåò êðèòåðèè êà÷åñòâà æèçíè. Ðåçóëüòàò òàêîé ñîöèàëüíî-ãóìàíèñòè÷åñêîé
ïîëèòèêè � ðàçíîñòîðîííÿÿ, ñîöèàëüíî-àêòèâíàÿ ëè÷íîñòü è, êàê ñëåäñòâèå, âûñîêîîð-
ãàíèçîâàííîå îáùåñòâî.

Òàêèì îáðàçîì, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî äîñòîéíûé óðîâåíü æèçíè, ðàçâèòèå ÷åëî-
âå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà íåâîçìîæíî áåç ÷åòêî îòëàæåííîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, êóëü-
òóðû, çäðàâîîõðàíåíèÿ � âñåãî òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ñåð-
âèñà. Êàê ïîêàçûâàåò îáùåìèðîâîé îïûò, äàííûå óñëóãè äîëæíû áûòü ìàêñèìàëüíî
äîñòóïíû øèðîêèì ìàññàì è êàê ìîæíî ìåíüøå êîììåðöèàëèçèðîâàíû.
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