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Ðåêëàìà, ÿâëÿÿñü ñîöèàëüíûì èíñòèòóòîì, çàäàåò îïðåäåëåííûå ñòàíäàðòû è îá-
ðàçöû ïîâåäåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðûì èíäèâèäû äîëæíû äåéñòâîâàòü ïðè âûáîðå è ïî-
òðåáëåíèè òîâàðîâ è óñëóã. Îíà ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ìàðêåòèíãîâûì èíñòðóìåíòîì, íî
è ôîðìîé ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, îêàçûâàÿ íà ñîöèàëüíóþ æèçíü ñåðüåçíîå âëèÿíèå.
Òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé îäíó èç ôîðì ïîäà÷è ðåêëàìíîãî ìàòåðè-
àëà, èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó, êîòîðàÿ âëèÿåò íà ýôôåêòèâíîñòü äàííîãî âèäà ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Òåëåðåêëàìà âîçäåéñòâóåò ñðàçó íà òðè êàíàëà âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà:
çðèòåëüíûé, ñëóõîâîé è ïîäñîçíàòåëüíûé.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âîçíèêëà ïðîáëåìà íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê òåëåðåêëàìå, ïðåæ-
äå âñåãî, â ìîëîäåæíîé ñðåäå. Ïîñêîëüêó òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà ïî-ïðåæíåìó çàíèìà-
åò âàæíî ìåñòî â ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ, íåîáõîäèìî âûÿâèòü îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ
òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû ìîëîäåæíîé àóäèòîðèåé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàñêðûòü ïðè÷èíû íèçêîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè òåëåðåêëà-
ìû, à ñëåäîâàòåëüíî è ñïåöèôèêó åå âîñïðèÿòèÿ, â 2013 ãîäó â Òâåðè ñðåäè ñòóäåí-
òîâ Òâåðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (ÒâÃÒÓ) áûëî ïðîâåäåíî
ïðèêëàäíîå ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ¾Ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü òåëåâèçèîííîé
ðåêëàìû â Ðîññèè¿. Îáúåì âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâèë 100 ðåñïîíäåíòîâ, èç
êîòîðûõ 62% � ìóæ÷èíû, 38% � æåíùèíû. Ïî âîçðàñòó, ðåñïîíäåíòû ðàñïðåäåëèëèñü
ñëåäóþùèì îáðàçîì: äî18 ëåò � 2%, îò 18 äî 21 ãîäà � 83%, îò 21 äî 25 ëåò � 12%,
ñòàðøå 25 ëåò � 1%.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî ñòóäåíòàìè ÒâÃÒÓ òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà
âîñïðèíèìàåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Ïðèìåðíî òðåòü ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò òåëåâèçèîííóþ ðå-
êëàìó ¾ñêîðåå ýôôåêòèâíîé¿ (36%), ñòîëüêî æå ñòóäåíòîâ âûáðàëè âàðèàíò ¾ñêîðåå
íå ýôôåêòèâíàÿ¿. 18% ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ ñ÷èòàþò òåëåðåêëàìó ñîâñåì íåýô-
ôåêòèâíîé. Ïîäîáíûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî ñîâðåìåííîå òåëå-
âèäåíèå òåðÿåò ïîïóëÿðíîñòü â ìîëîäåæíîé ñðåäå, íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò èíòåðíåò
è ñâÿçàííûå ñ íèì èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè. Â òîæå âðåìÿ òåëåâèäåíèå ïî-ïðåæíåìó
ñìîòðÿò 80 % ðåñïîíäåíòîâ, îäíàêî, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, ðå÷ü èäåò ëèøü ïðîñìîòðå
êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì èëè ôîíîâîé ðàáîòå òåëåâèçîðà.

Íà âîñïðèÿòèå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò õàðàêòåðèñòèêè òå-
ëåâèçèîííîé ðåêëàìû. Ñðåäè ñóùíîñòíûõ êðèòåðèåâ ðåêëàìû âûäåëÿþò åå êà÷åñòâî,
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ïðàâäèâîñòü ïîäàâàåìîé èíôîðìàöèè, äëèòåëüíîñòü, êàê ñàìîé ðåêëàìû, òàê è ðåêëàì-
íîãî áëîêà, ñþæåò. Ïî ìíåíèþ ñòóäåíòîâ, áîëüøóþ ðîëü èãðàþò òàêæå îðèãèíàëüíîñòü
ïîäàâàåìîãî ìàòåðèàëà (18,5%), èçâåñòíîñòü áðåíäà (13,3%), òåìàòèêà ðîëèêà (10%).

Âîñïðèÿòèå òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû ñòóäåí÷åñêîé ìîëîä¼æüþ çàâèñèò îò òàêèõ ôàê-
òîðîâ, êàê îòíîøåíèÿ â ñåìüå, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, òèï ó÷åáíîãî çà-
âåäåíèÿ, îïûò òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è ñëîæèâøàÿñÿ ñèñòåìà öåííîñòåé ëè÷íîñòè.

Ñòóäåí÷åñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ ãðóïïó, îòëè÷èòåëüíûìè
ïðèçíàêàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ïîâûøåííàÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü â îòíîøåíèè
íîâûõ è ìîäíûõ òîâàðîâ, à òàê æå ñêëîííîñòü ê ñïîíòàííûì ïîêóïêàì. Ñòóäåíòû ÿâ-
ëÿþòñÿ íàèáîëåå èíôîðìèðîâàííûìè è òðåáîâàòåëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè. Õàðàêòåðíîé
îñîáåííîñòüþ äàííîé ïîòðåáèòåëüñêîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü ìàòåðèàëüíûõ
ñðåäñòâ è ôèíàíñîâàÿ çàâèñèìîñòü îò ðîäñòâåííèêîâ ïðè ïðèíÿòèè ìíîãèõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ðåøåíèé. Ïîòðåáíîñòè ñòóäåíòîâ ÷àñòî ïðåâûøàþò èõ ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè,
÷òî âî ìíîãîì îáóñëîâëåíî âîçäåéñòâèåì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå è
òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû.

Íàèáîëåå íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê òåëåðåêëàìå âûçûâàåò êà÷åñòâî ïîäà÷è ðåêëàì-
íîãî ìàòåðèàëà, ýòî îòìå÷àþò áîëåå 40% îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ. 23% ó÷àñòíèêîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ îñîáîå çíà÷åíèå ïðèäàþò îðèãèíàëüíîñòè ðåêëàìû. Áàíàëüíàÿ, íåâçðà÷íàÿ
ðåêëàìà çàñòàâëÿåò òåëåçðèòåëåé ïåðåêëþ÷àòü êàíàëû òåëåâèçîðà. Íà âîïðîñ ¾×àñòî
ëè âû ïåðåêëþ÷àåòå êàíàë âî âðåìÿ ðåêëàìû?¿ 36% ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè ¾âñåãäà¿,
åùå 53% îïðîøåííûõ ñòóäåíòîâ ïîñòóïàþò èíîãäà ¾èíîãäà¿.

Âñå ýòî îáóñëàâëèâàåò íèçêóþ ýôôåêòèâíîñòü äåìîíñòðèðóåìîé òåëåðåêëàìû, îíà
íå âûçûâàåò ïîáóæäåíèÿ ê êàêèì-ëèáî äåéñòâèÿì, òåì áîëåå ê ïîêóïêå (73%). Íà òàêóþ
ðåêëàìó ñëîæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ, íî èç-çà îòñóòñòâèÿ âîçìîæíîñòè âûáîðà êàêîé-ëèáî
äðóãîé ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè íà òåëåâèäåíèè èìåííî îíà âëèÿåò íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ
î ïîêóïêå. Íî ðå÷ü èäåò ëèøü î åå êîñâåííîì âëèÿíèè(62%). Íåñìîòðÿ íà íåâûñîêóþ
îöåíêó äåìîíñòðèðóåìîãî ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà, îí âñå æå çàïîìèíàåòñÿ. Â ïàìÿòè òå-
ëåàóäèòîðèè ñîõðàíÿþòñÿ ìóçûêà, êðåàòèâíûå ñþæåòû è, êîíå÷íî æå, àêòåðû. Èìåííî
òàêèå ðîëèêè âûçûâàþ ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê, ÷òî îòìå÷àþò 83% îïðîøåííûõ ñòóäåí-
òîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè îñòàâëÿåò ó ìîëî-
äûõ çðèòåëåé â îñíîâíîì íåãàòèâíîå èëè íåéòðàëüíîå âïå÷àòëåíèå. Äëÿ ñòóäåí÷åñêîé
ìîëîäåæè êëþ÷åâûìè ñîöèàëüíûìè îðèåíòèðàìè ÿâëÿåòñÿ íå ðåêëàìà íà ÒÂ, à ñîöè-
àëüíîå îêðóæåíèå è êðóã îáùåíèÿ. Ñòóäåí÷åñòâó ñâîéñòâåííî àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå
ñ ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè îáðàçîâàíèÿìè îáùåñòâà, ñàìà ñïåöèôèêà îáó÷åíèÿ â âó-
çå îòêðûâàåò ïåðåä ñòóäåíòàìè øèðîêèå âîçìîæíîñòè îáùåíèÿ. Â êîììóíèêàòèâíîì
ïðîñòðàíñòâå ñòóäåíòîâ îãðîìíóþ ðîëü èãðàþò âèðòóàëüíûå êîììóíèêàöèè. Ñëåäîâà-
òåëüíî, âñå áîëüøåå âëèÿíèå íà ñòóäåíòîâ áóäåò îêàçûâàòü ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ,
ðàçìåùåííàÿ â ñåòè Èíòåðíåò.

Îäíîé èõ ïðîáëåì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ, ïî äàííûì îïðîñà, íåäîñòà-
òî÷íàÿ ïðîðàáîòàííîñòü åå ïðàâîâîé áàçû. Òî, ÷òî ìíîãèå àñïåêòû òåëåâèçèîííîé ðå-
êëàìû íåîáõîäèìî çàêîíîäàòåëüíî ðåãóëèðîâàòü îòìåòèëè ïî÷òè 40% ðåñïîíäåíòîâ.
Òàê, ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ îñîáåííî âàæíû: çàïðåò ðåêëàìû ñïèðòíûõ è òàáà÷íûõ
èçäåëèé, ñðåäñòâ ãèãèåíû; êîíòðîëü çà âðåäíûìè òîâàðàìè/ðåêëàìàìè, êîòîðûå ìîãóò
ïîâëå÷ü çà ñîáîé ïñèõîëîãè÷åñêîå ðàññòðîéñòâî; êîíòðîëü çà ðåêëàìîé ñî ñêðûòûì ñåê-
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ñóàëüíûì ïîäòåêñòîì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì ¾Î ðåêëàìå¿ îò
15.03.2006 N 38-ÔÇ (ñòàòüÿ 7) âñå âûøåíàçâàííîå óæå çàïðåùåíî, à ìíîãèå ó÷àñòíèêè
èññëåäîâàíèÿ ïðîñòî íå èíôîðìèðîâàíû î ñóùåñòâóþùèõ þðèäè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèÿõ
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü ñòóäåíòîâ ÒâÃÒÓ îò-
íîñÿòñÿ ê ðåêëàìå íà òåëåâèäåíèè ðàâíîäóøíî. Íåãàòèâíóþ îöåíêó âûçûâàåò íå ñàìà
ðåêëàìà êàê òàêîâàÿ, à åå ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, âëèÿþùèå íà îòíîøåíèå ê íåé:
êà÷åñòâî ðåêëàìíîãî ðîëèêà, òåìàòèêà, ïðàâäèâîñòü ïîäàâàåìîãî ìàòåðèàëà. Îñîáåííî
ñèëüíî íà íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê òåëåðåêëàìå âëèÿþò åå íàâÿç÷èâîñòü è ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü. Èç-çà íèçêîãî êà÷åñòâà ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà òåëåðåêëàìà âûçûâàåò òàêèå
÷óâñòâà, êàê ðàçäðàæåíèå, óäèâëåíèå, ñìåõ. Âîñïðèÿòèå ñòóäåíòàìè ïðåäëàãàåìîé òå-
ëåðåêëàìû íå ïîáóæäàåò èõ ê êàêèì-ëèáî äåéñòâèÿì. Ïëîõîå êà÷åñòâî ðåêëàìû âåäåò
ëèøü ê ¾ïåðåêëþ÷åíèþ êàíàëà¿. Âñå ýòî îáóñëàâëèâàåò íèçêóþ ñîöèàëüíóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû. Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðåä ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì
ðåêëàìèñòîâ ñòîÿò çàäà÷è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, óëó÷øåíèÿ êà-
÷åñòâà òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû, ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû. Âàæ-
íûì óñëîâèåì óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ çàäà÷ âûñòóïàþò ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëå-
äîâàíèÿ îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè.
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