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Àêòóàëüíîñòü òåìû îïðåäåëÿåòñÿ âàæíîñòüþ ó÷åòà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïðè ïðî-
âåäåíèè ëþáûõ ìåðîïðèÿòèé â îáùåñòâå, ýêîíîìèêå è ïîëèòèêå.

Íàó÷íàÿ íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â ýïèñòåìîëîãè÷åñêîì ïîäõîäå ê ïëàíèðîâà-
íèþ, ïðîâåäåíèþ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è îáðàáîòêå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Â äîêëàäå äîáàâëåí íîâûé, íå ïðèìåíÿâøèéñÿ ðàíåå êðèòåðèé î÷èñòêè ðåçóëüòà-
òîâ èññëåäîâàíèÿ ïðè èõ àíàëèçå, à èìåííî èäåíòè÷íîñòü êîìïîíåíò ïîäñîçíàòåëüíîãî
îáðàçöà (äàëåå - ÊÏÎ) êàòåãîðèé, âêëþ÷åííûõ â îïðîñíûå ëèñòû, ó èññëåäîâàòåëÿ è
îïðàøèâàåìîãî.

Äàííàÿ ðàáîòà áàçèðóåòñÿ íà êëàññè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâà-
íèÿ.

"Â êà÷åñòâå ðàçäåëà íàóêè ýïèñòåìîëîãèÿ èçó÷àåò, êàêèì îáðàçîì îòäåëüíûå îð-
ãàíèçìû èëè ñîâîêóïíîñòè îðãàíèçìîâ ìîãóò çíàòü, ìûñëèòü è ïðèíèìàòü ðåøå-

íèÿ."[Áåéòñîí, 2009, 241] Òî åñòü ýïèñòåìîëîãèÿ îòâå÷àåò íà âîïðîñ ïî÷åìó è êàê ìû
ìîæåì ÷òî-òî çíàòü.

"Ïàòòåðí îðãàíèçàöèè ñëîæíîé ñèñòåìû (ðîññèéñêèé àíàëîã - ïîäñîçíàòåëüíûé îá-
ðàçåö - ïðèì. àâòîðà) � â íàèáîëåå îáùåì âèäå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ìèíèìàëüíóþ
êîíôèãóðàöèþ âíóòðåííèõ âçàèìîîòíîøåíèé-êîìïîíåíò, ñèíåðãåòè÷åñêè îïðåäåëÿþ-
ùèõ ñóùíîñòíûå, ñóùåñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñëîæíîé ñèñòåìû, ñïîñîáíîé ê àóòî-
ïîýçó (ñàìîñîçèäàíèþ - ïðèì. àâòîðà)."[Êðåòîâ, 2012, 306]

Åñëè èññëåäîâàòåëü ãîâîðèò ðåñïîíäåíòó ñëîâî "òàáóðåò òî çâóê ïîñòóïàåò â óõî,
ïðåîáðàçóåòñÿ â ýëåêòðîõèìè÷åñêèé ñèãíàë è îêàçûâàåòñÿ â ïîäñîçíàíèè ÷åëîâåêà. Ïîä-
ñîçíàíèå â îòâåò íà çíàêîìîå ðàçäðàæåíèå äîñòàåò èç ñâîåé áèáëèîòåêè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ÊÏÎ è ïðåäúÿâëÿåò èõ ñîçíàíèþ. Òàê, ãîâîðÿ ÿçûêîì êèáåðíåòèêè, "òåððèòîðèÿ
ïðåâðàùàåòñÿ â êàðòó à ñëîâî "òàáóðåò â óçíàâàåìûé äëÿ ÷åëîâåêà îáðàç, õîòÿ ðåàëüíûé
ïðåäìåò ìîæåò è îòñóòñòâîâàòü.

Â õîäå ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé êàæäûé òåðìèí ïðî-
õîäèò äâà àíàëîãè÷íûõ ïðîöåññà: ñíà÷àëà â ãîëîâå èññëåäîâàòåëÿ, ïîòîì - ðåñïîíäåí-
òà. Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé áóäóò òåì òî÷íåå, ÷åì èäåíòè÷íåå áóäóò
ÊÏÎ èññëåäîâàòåëÿ è ðåñïîíäåíòîâ. Ïîýòîìó î÷èñòêà ðåçóëüòàòîâ ñîöèîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ ïî êðèòåðèþ îäèíàêîâîé òðàêòîâêè âîïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî àê-
òóàëüíîé.

"Êà÷åñòâî ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, êîòîðûå áóäóò ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå èññëåäî-
âàíèÿ, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò êà÷åñòâà ïðèìåíÿâøåéñÿ ìåòîäèêè îïðîñà. <...>
Âîïðîñíèê, êàê èíñòðóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ñáîðà ïåðâè÷íûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ
äàííûõ, ñ÷èòàåòñÿ íàäåæíûì â òîì ñëó÷àå, åñëè îí à) îáîñíîâàí îòíîñèòåëüíî öåëåé åãî
èñïîëüçîâàíèÿ, ò. å. îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå èñêîìîé èíôîðìàöèè; á) äàåò äîñòîâåðíóþ
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ò. å. àäåêâàòíî îòðàæàþùóþ èçó÷àåìûå àñïåêòû ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè, èíôîðìàöèþ
è â) äàåò óñòîé÷èâûå äàííûå, ò. å. äàííûå, âîñïðîèçâîäèìûå ïðè ïîâòîðåíèè èññëåäî-
âàíèÿ â àíàëîãè÷íûõ óñëîâèÿõ."[Îñèïîâ, 1983, 343] Âñå ýòî âåðíî, íî íåïîëíî. Õîòÿ
è ïîñëåäíèé ïóíêò òðåáóåò óòî÷íåíèÿ. Åù¼ â Äðåâíåé Ãðåöèè ãîâîðèëè, ÷òî íåëüçÿ
äâàæäû âîéòè â îäíó è òó æå ðåêó.

Ïîìèìî ýòîãî, äàííûé ñïèñîê öåëåñîîáðàçíî äîïîëíèòü ïóíêòîì îá îäíîçíà÷íîé
òðàêòîâêå âîïðîñíèêà êàê èññëåäîâàòåëåì, òàê è ðåñïîíäåíòîì. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ñî-
öèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî èññëåäîâàòåëÿì òîëüêî êàæåòñÿ, áóäòî îíè
"ïåðåâåëè"âîïðîñû íà ÿçûê ðåñïîíäåíòîâ. Íî íà ñàìîì äåëå, âñå - è èññëåäîâàòåëü, è
îïðàøèâàåìûå, áåç ó÷åòà ýïèñòåìîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, ïîíèìàþò âîïðîñû êàæ-
äûé ïî-ñâîåìó.

Ðàññìîòðèì ýòàïû ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.
Ïåðâûé ýòàï: èññëåäîâàòåëè ðàçðàáàòûâàþò âîïðîñíèê. Âîïðîñû äîëæíû áûòü ñôîð-

ìóëèðîâàíû òàê, ÷òîáû ðåñïîíäåíò ïîíèìàë èõ òàêæå, êàê çàäóìûâàëè ñîöèîëîãè. Ïî-
ýòîìó íóæíî ó÷èòûâàòü êàêèìè ÊÏÎ áóäåò îïåðèðîâàòü ïîäñîçíàíèå ðàçëè÷íûõ ðå-
ñïîíäåíòîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ê ðàçíûì ñîöèàëüíûì ãðóïïàì. Íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî
ó÷èòûâàòü ÊÏÎ îïðàøèâàåìûõ - ýòî äîñòàòî÷íîå óñëîâèå óñïåøíîñòè èññëåäîâàíèÿ.
Íóæíî èñêëþ÷èòü âñå ðàçíî÷òåíèÿ âñåõ òåðìèíîâ, âêëþ÷åííûõ â âîïðîñíèê íà óðîâíå
ÊÏÎ ðåñïîíäåíòîâ âñåõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Âòîðîé ýòàï: æåëàòåëüíî ïðè îïðîñå íå òîëüêî ïîëó÷èòü îòâåòû íà ïîñòàâëåííûå
âîïðîñû, íî è âûÿâèòü, ïðàâèëüíî ëè ðåñïîíäåíò èõ ïîíÿë íà óðîâíå "äèàëîãà ïîäñîçíà-
íèÿ è ñîçíàíèÿ"ñ ïîìîùüþ ÊÏÎ. Ãèïîòåçà ñîñòîèò â òîì, ÷òî öåëåñîîáðàçíî ñôîðìóëè-
ðîâàòü äîïîëíèòåëüíûé âîïðîñ, ÷òîáû ðåñïîíäåíò ñàì äàë îïðåäåëåíèÿ ïðèìåíÿåìûõ
â îïðîñå òåðìèíîâ. Ñåé÷àñ èíîãäà èñïîëüçóþòñÿ âîïðîñû-ìåíþ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
óòî÷íÿòü ÊÏÎ îïðàøèâàåìîãî ïî îñíîâíûì êàòåãîðèÿì âîïðîñíèêà.

Òðåòèé ýòàï: î÷èñòêà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ îò òåõ èç íèõ, êîòîðûå âûçûâàþò
ñîìíåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ðåñïîíäåíòà è èññëåäîâàòåëÿ.

×åòâåðòûé ýòàï: ôîðìèðîâàíèå ìíåíèÿ î ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ ñîöèî-
ëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ êàê íà îñíîâå êëàññè÷åñêîé ïðîâåðêè ðåïðåçåíòàòèâíîñòè
âûáîðêè, òàê è ýïèñòåìîëîãè÷åñêîé î÷èñòêè îòâåòîâ.

Ïÿòûé ýòàï: óòî÷íåíèå îïðîñíîãî ëèñòà è ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ ñ ó÷åòîì âñåõ îñî-
áåííîñòåé ïðåäûäóùåãî èññëåäîâàíèÿ. Ãîòîâèòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ çàïèñêà î ñïåöèôèêå
ÊÏÎ ïî èññëåäóåìûì êàòåãîðèÿì ó ðàçëè÷íûõ ãðóïï ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêè.

Íàïðèìåð, çàäàâàÿ âîïðîñ "Êàê Âû îòíîñèòåñü ê áèçíåñìåíàì? êðîìå ðåàëüíîãî îò-
íîøåíèÿ ëþäåé, âàæíî, êàêèìè ÊÏÎ ïîäñîçíàíèå îáúÿñíÿåò ñîçíàíèþ ÷åëîâåêà ñìûñë
òåðìèíà "áèçíåñìåí". Ó ëþäåé, îáìàíóòûõ áèçíåñìåíàìè, ÊÏÎ áèçíåñìåíà ñîâïàäà-
åò ñ ÊÏÎ ïðåñòóïíèêà. Ïîýòîìó îíè áóäóò âûðàæàòü ñâîå ìíåíèå íå ïî îòíîøåíèþ ê
êëàññè÷åñêîìó ïîíèìàíèþ áèçíåñìåíà, à ê èíäèâèäóàëüíîìó ôàêòó îáìàíà.

Áèçíåñìåíû è èõ áëèçêèå áóäóò âñÿ÷åñêè ïðèóêðàøèâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Áó-
äóò è äðóãèå ìíåíèÿ, êîòîðûå èññëåäîâàòåëþ íåîáõîäèìî ðàçäåëèòü íà îòâåòû íà ïî-
ñòàâëåííûé âîïðîñ è ñèòóàöèîííûå ýìîöèîíàëüíûå îòâåòû, êàæäûé èç êîòîðûõ áóäåò
îñíîâûâàòüñÿ íà ñâîåì ñîáñòâåííîì ÊÏÎ, ñôîðìèðîâàííîì ïðåäûäóùèì îïûòîì è îá-
ðàçîâàíèåì.

Ýïèñòåìîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé òðåáóåò ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ è ó÷åòà â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèîëîãîâ.
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