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Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ëþáîå ñîöèàëüíîå äåéñòâèå îñíîâàíî íà ïåðåäà÷å èí-
ôîðìàöèè è âïèñûâàåòñÿ â ñèñòåìó ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé. Òåíäåíöèè ïîñëåäíèõ ëåò
òàêîâû, ÷òî ìåíÿþòñÿ ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå êàíàëû ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè è ñàìà êîììóíèêàöèÿ ñòàíîâèòñÿ êà÷åñòâåííî äðóãîé. Ìîæíî êîíñòàòèðî-
âàòü ïåðåõîä ê îáùåñòâó íîâîãî òèïà, êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé êîòîðîãî ñòàíîâèòñÿ
âîçíèêíîâåíèå îáðàçíî-âèçóàëüíîãî êîììóíèêàòèâíîãî êâàçèïðîñòðàíñòâà.

Ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâèÿ â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ïðåòåðïåâàþò
ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ: öåëüþ êîììóíèêàöèè ïåðåñòàåò áûòü ïåðåäà÷à ñîîáùåíèÿ â êëàñ-
ñè÷åñêîì ïîíèìàíèè. Ñóòüþ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ â íîâóþ ýïîõó ñòàíîâèòñÿ ñàì ôàêò
òðàíñëÿöèè èíôîðìàöèè. Îäíàêî íåäàâíî íàìåòèâøèåñÿ òåíäåíöèè òàêîâû, ÷òî è ñàìî
ïî ñåáå ó÷àñòèå â êîììóíèêàöèè ïåðåñòàåò ÿâëÿòüñÿ öåëüþ êîììóíèêàöèè, à íàñòîÿùàÿ
ïðè÷èíà âçàèìîäåéñòâèÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå � ýòî ñòðåìëåíèå ê ñîöèàëüíîé ñèìâîëèçà-
öèè ñîáñòâåííîãî ñòàòóñà è ïðåçåíòàöèè ñåáÿ äðóãèì. Ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè â íà÷àëå
XXI âåêà óæå íå åñòü ïðîñòî ñîîáùåíèå, êàê ýòî êîíñòàòèðîâàëîñü ïÿòüäåñÿò ëåò íà-
çàä. Ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè ñòàíîâèòñÿ ñîîáùåíèåì î ñîöèàëüíîì ñòàòóñå àäðåñàíòà è
ñïîñîáîì ïðåäñòàâëåíèÿ ñåáÿ äðóãèì.

Ïðè ýòîì âíóòðè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, â êîòîðîì äàííûå è çíàíèåâûå ðåñóð-
ñû èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü, çàðîæäàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â óñêîðåíèè ïåðåäà÷è èíôîðìà-
öèè, íàñòóïàåò íåîáõîäèìîñòü â åå èíòåíñèôèêàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîÿâëÿåòñÿ îñîáûé
èíòåðåñ ê âèçóàëüíîé êîììóíèêàöèè, îñíîâàííîé íà ïåðåäà÷å â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàçîâ
è èçîáðàæåíèé. Âèçóàëüíûå ñîîáùåíèÿ ëåãêî òèðàæèðîâàòü, à èõ âîñïðèÿòèå íå òðåáóåò
îò èíäèâèäà ñïåöèôè÷íûõ íàâûêîâ ïðè ïðîèçâîäñòâå è èíòåðïðåòàöèè äàííûõ. Òàêèì
îáðàçîì, êîììóíèêàöèÿ ïî âèçóàëüíîìó êàíàëó ñòàíîâèòñÿ íàèáîëåå âîñòðåáîâàííîé
ôîðìîé âçàèìîäåéñòâèÿ, òàê êàê â ïåðâóþ î÷åðåäü îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà.

Êëþ÷åâîå çíà÷åíèå â ïîâñåäíåâíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèÿõ
ïðèîáðåòàåò ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè. Åñëè ðàíüøå ñàì ôàêò âêëþ÷åííîñòè â êîììó-
íèêàòèâíîå ñåòåâîå ïðîñòðàíñòâî ãàðàíòèðîâàë èíäèâèäó ¾ó÷àñòèå â èñòîðèè¿, òî ñåãî-
äíÿ äëÿ ýòîãî ñîöèàëüíîìó àêòîðó íåîáõîäèìî óìåòü ïåðåäàâàòü êîëîññàëüíûå îáúåìû
èíôîðìàöèè íà îãðîìíûå ðàññòîÿíèÿ, â êðàò÷àéøèå ñðîêè è ñ ìèíèìàëüíûìè èñêàæå-
íèÿìè â èíòåðïðåòàöèè.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå óñëîâèÿ ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî â îáùåñòâå ïðîèñõîäèò åñòå-
ñòâåííûé îòáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, è îêàçûâàåòñÿ,
÷òî ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïî âèçóàëüíîìó êàíàëó êîììóíèêàöèè îòâå÷àåò óêàçàííûì
âûøå òðåáîâàíèÿì.

Ïðàêòè÷åñêàÿ öåííîñòü èññëåäîâàíèÿ èçìåíåíèÿ â êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññàõ çà-
êëþ÷àåòñÿ, âî-ïåðâûõ, â ðàçðàáîòêå íîâîãî ìåòîäà èçó÷åíèÿ ìîäåëåé êîììóíèêàöèè â
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îáùåñòâå. Ëîíãèòþäíûé ìîíèòîðèíã ñ ïðèìåíåíèåì äàííîãî ìåòîäà ìîæåò ïîìî÷ü âû-
ÿâèòü òðàíñôîðìàöèè öåííîñòíîé êàðòèíû ìèðà ñîöèàëüíîé ãðóïïû è êóëüòóðû îá-
ùåñòâà â öåëîì. Âî-âòîðûõ, ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü äàííîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â
ðàçðàáîòêå íîâîãî ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñòðàòå-
ãèé èíäèâèäàìè, ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè è îðãàíèçàöèÿìè âî âñåõ îñíîâíûõ ñôåðàõ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà. Ðå÷ü èäåò î ñîçäàíèè ðåêëàìíûõ, ìàðêåòèíãîâûõ, èìè-
äæåâûõ è äðóãèõ êàìïàíèé, àêòóàëüíûõ äëÿ ñîâðåìåííûõ áèçíåñ-ñòðóêòóð.
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