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Â íà÷àëå 90-ûõ ãîäîâ XX âåêà íàøà ñòðàíà ïåðåøëà íà òàê íàçûâàåìóþ ðûíî÷íóþ
ýêîíîìèêó, íà÷àëàñü ïðèâàòèçàöèÿ, óñèëèâàëàñü êîíêóðåíöèÿ ìåæäó òîëüêî ÷òî îáðà-
çîâàâøèìèñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, ïîâûñèëàñü äèíàìè÷íîñòü èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû. Â
ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ, êîìïàíèè ñòàâÿò ïðèîðèòåò íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
êëèåíòîâ. Ðåñóðñ, êîòîðûé ïðîèçâîäÿò äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñîçäàåòñÿ â îðãàíèçàöèè è åãî
êà÷åñòâî çàâèñÿò îò ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ äàííîé êîìïàíèè è îòíîøåíèÿ ìåæäó íè-
ìè. Çà÷àñòóþ, ðàáîòíèêîâ ïðåäñòàâëÿþò êàê ðåñóðñ, íî ÷åëîâåê - ýòî öåëü è ñìûñë
ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, à òîëüêî ïîòîì óæå åãî ðåñóðñ. Îòñóòñòâèå âíèìàíèÿ ê
ðàáîòíèêó ìîæåò ïðèâåñòè ê ïëà÷åâíûì ðåçóëüòàòàì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Óðîâåíü ðàáî÷èõ ðåçóëüòàòîâ ñîòðóäíèêîâ íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîñòóþ ïðî-
èçâîäíóþ èõ çíàíèé, ñïîñîáíîñòåé, îïûòà è êâàëèôèêàöèè. Íà ðàáîòíèêà îêàçûâàþò
âëèÿíèå òàêèå ôàêòîðû, êàê óðîâåíü ðàáîòîñïîñîáíîñòè, äåëîâûå êà÷åñòâà ðàáîòíè-
êà, îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè. Îäíàêî, òîëüêî ñòèìóëèðîâàíèå îïðåäåëÿåò â êàêîé ìåðå
ðàáîòíèê ðåàëèçóåò ñâîé ïîòåíöèàë â ðàáîòå. Ïðàêòè÷åñêè êàæäîãî ÷åëîâåêà ìîæíî
êàêèì-ëèáî ñïîñîáîì çàñòàâèòü ðàáîòàòü, íî áóäåò ëè ïðè ýòîì îí ïîëíîñòüþ îòäàâàòü-
ñÿ òðóäó âñåé äóøîé? Òàêîå âîçìîæíî ëèøü òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê çàõî÷åò ýòîãî ñàì.
Äàííàÿ èäåÿ, åñòåñòâåííî, íàõîäèò îòêëèêè ó ðóêîâîäèòåëåé, íî áîëüøèíñòâî èç íèõ
íå ñèëüíî óòðóæäàþò ñåáÿ ïîèñêîì ðû÷àãîâ âëèÿíèÿ íà ïåðñîíàë, îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå
ôèíàíñîâîé ñòîðîíå ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Áåçóñëîâíî, ôèíàíñîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ â ñòèìóëèðîâàíèè âàæíà, íî ñâîäèòü âñå ê
íåé - ýòî ñëèøêîì óïðîùåííî, òàê êàê îíà íå ìîæåò îòîáðàçèòü ïîëíîñòüþ îòíîøåíèå
÷åëîâåêà ê òðóäó è âñåõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûìè ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ðóêîâîäèòåëü
äëÿ ïîáóæäåíèÿ ðàáîòíèêà ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Íå òîëüêî äåíüãè îïðåäåëÿþò
îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ñâîåìó äåëó è îòíîøåíèå ê ïðåäïðèÿòèþ.

Âàæíûì àñïåêòîì ñòèìóëèðîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ åãî ñîöèàëüíàÿ ÷àñòü. Â äàííîé ðà-
áîòå èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå. Ìîðàëüíûå ñòèìóëû � ýòî òàêèå
ñòèìóëû, äåéñòâèå êîòîðûå îñíîâûâàåòñÿ íà ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â îáùåñòâåííîì ïðè-
çíàíèè.

Ñóùíîñòüþ ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè î çàñëóãàõ
÷åëîâåêà, ðåçóëüòàòàõ åãî äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé ñðåäå. Îíî èìååò èíôîðìàöèîí-
íóþ ïðèðîäó, ÿâëÿÿñü èíôîðìàöèîííûì ïðîöåññîì. â êîòîðîì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè
î çàñëóãàõ ðàáîòíèêîâ âûñòóïàåò ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ; ïðèåìíèêîì � îáúåêò ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ, ðàáîòíèê è êîëëåêòèâ, êàíàëîì ñâÿçè � ñðåäñòâà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ïî-
ýòîìó, ÷åì òî÷íåå ïåðåäàåòñÿ òàêàÿ èíôîðìàöèÿ, òåì ëó÷øå ñèñòåìà âûïîëíÿåò ñâîþ
ôóíêöèþ.

Ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà äâà âèäà: ìàòåðèàëüíî-ñîöèàëüíîå è
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå. Ê ìàòåðèàëüíî-ñîöèàëüíûì ñòèìóëàì ìîæíî îòíåñòè: âîç-
ìîæíîñòü ïåðåõîäà îò ìîíîòîííîãî, òåêó÷åãî ê áîëåå òâîð÷åñêîìó òðóäîâîìó ïðîöåññó,
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ñòèìóëèðîâàíèå ñâîáîäíûì âðåìåíåì, óëó÷øåíèå îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå ïðîäâèæå-
íèå ïî ñëóæáå.

Ê ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ñòèìóëàì îòíîñÿòñÿ: ïîìîùü ðàáîòíèêàì â èõ äîñòè-
æåíèÿõ, ïðèçíàíèå ê ðàáîòíèêàì, ïóáëè÷íîå ïðèçíàíèå, ïîõâàëà è êðèòèêà, âîçëîæåíèå
íà ðàáîòíèêà îòâåòñòâåííîñòè, äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé.

Íåêîòîðûå èçâåñòíûå èññëåäîâàòåëè ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà îïèðàëèñü â ñâîèõ ðàáî-
òàõ íà ìîðàëüíûå ñòèìóëû. Ñðåäè ýòèõ ó÷åíûõ áûëè: Ý. Ìýéî [5] "Øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé Ä. Ìàê-Ãðåãîð [3] "Òåîðèÿ X è YÓ. Îó÷è [6] "Òåîðèÿ Z Ã. Ñàéìîí [4] êîíöåï-
öèÿ "àäìèíèñòðàòèâíîãî ÷åëîâåêà Á.È. Äîäîíîâ "Ýìîöèÿ êàê öåííîñòü"[1], Ì. Ìàãóðà
"Ñåêðåòû ìîòèâàöèè èëè ìîòèâàöèÿ áåç ñåêðåòîâ"[2]

Â òåîðèÿõ äîâîëüíî øèðîêî ïîêàçàíî ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå, íî êàê äàííûå
òåîðåòè÷åñêèå ïîçèöèè ïðèìåíÿþòñÿ íà ïðàêòèêå? Â ðàñïîðÿæåíèè ðóêîâîäñòâà îð-
ãàíèçàöèè ïðèñóòñòâóåò îáúåìíûé ñïåêòð ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ñòèìóëèðîâàíèÿ, â òîì
÷èñëå è ìîðàëüíîãî. Ïðàêòèêà òàêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ (ìîðàëüíîãî) èìååò äîâîëüíî
äîëãóþ èñòîðèþ â íàøåé ñòðàíå (àëëåè òðóäîâîé ñëàâû, ïî÷åòíûå äîñêè, ïåðåõîäÿùèå
âûìïåëû ïîáåäèòåëÿì ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ñîðåâíîâàíèÿ è ò.ä.).

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, ìíîãèå êîìïàíèè, ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿþò
ïîïûòêó âåðíóòüñÿ ê çíàêîìûì, íî, ê ñîæàëåíèþ, ïîçàáûòûì ìåòîäàì ñòèìóëèðîâàíèÿ,
òàê êàê ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé èíîãäà íå õâàòàåò äëÿ ïîääåðæàíèÿ âûñîêîé ìîòè-
âàöèè, à èíîãäà äåíåæíûå âëèâàíèÿ íå ïîìîãàþò ïîâûñèòü ðàáî÷èé íàñòðîé. Èçâåñòíî
ìíîãî óñïåøíûõ ïðèìåðîâ ðàçâèòèÿ ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ êàê â çàðóáåæíûõ
îðãàíèçàöèÿõ, òàê è íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ñòîèò îòìåòèòü êîìïàíèè, èìåþ-
ùèå áîëüøîé îïûò â òàêîì ñòèìóëèðîâàíèè: "Hewlett-Packard "Mercedes-Benz "Ðîñãîñ-
ñòðàõ".

Íà îïûò ïðîãðåññèâíûõ êîìïàíèé, êîòîðûå èñïîëüçóþò â ñâîèõ ïðîãðàììàõ ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ íå òîëüêî äåíåæíûå âûïëàòû, íî è ñîöèàëüíîå è ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèÿ,
ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå äðóãèì êîìïàíèÿì, ó êîòîðûõ äåëà îáñòîÿò íå ñòîëü óñïåøíî,
âîçìîæíî, ïðèìåíèâ ïðàâèëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ
âîçðàñòåò, òàê êàê â ïåðâóþ î÷åðåäü îñíîâîé ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Îñîáàÿ áëàãîäàðíîñòü âûðàæàåòñÿ ðóêîâîäèòåëÿì ðàáîòû Áàãäàñàðüÿí Íàäåæäå Ãåãà-
ìîâíå è Çåíüêî Àíäðåþ Àíàòîëüåâè÷ó!
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