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Ïîíÿòèÿ ñòðåññ íà ðàáîòå, óäîâëåòâîðåííîñòü è çàùèùåííîñòü òðóäà, ÿâëÿþòñÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíèìè èç ñàìûõ îáñóæäàåìûõ â íàó÷íîì ìèðå â îáëàñòè ñîöèîëîãèè
îðãàíèçàöèé è ñîöèîëîãèè òðóäà. Ýòî ñâÿçàíî ñî ñòðóêòóðíûìè èçìåíåíèÿìè â ñôå-
ðå çàíÿòîñòè [1], áëàãîäàðÿ êîòîðûì òðóäîâàÿ æèçíü íàïîëíÿåòñÿ íåîïðåäåë¼ííîñòüþ,
èìåþùåé ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ôîðìû. Òàêæå ïîÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî íå òîëü-
êî òÿæåëûé ôèçè÷åñêèé òðóä ìîæåò îòðèöàòåëüíî âëèÿòü íà çäîðîâüå èíäèâèäà.

Èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå èçó÷åíèþ ïðè÷èí íåóäîâëåòâîðåííîñòè è ñòðåññà íà ðà-
áîòå, áûëî ïðîâåäåíî àâòîðîì íà ïðèìåðå ôðàíöóçñêèõ ÈÒ-êîìïàíèé ñèñòåìíûõ èíòå-
ãðàòîðîâ ñ ïîìîùüþ êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ. Áûëà ïðîâåäåíà ñåðèÿ ãëóáèííûõ èíòåðâüþ
ñ ïðîãðàììèñòàìè ðàçíûõ êîìïàíèé.

Ïðèíÿòûì îïðåäåëåíèåì ñòðåññà íà ðàáîòå ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíî-îðãàíèçàöèîííîãî
ïîäõîäà ñ÷èòàåòñÿ ïîçèöèÿ Åâðîïåéñêîãî àãåíòñòâà ïî áåçîïàñíîñòè è ãèãèåíå òðóäà:
ñîñòîÿíèå ñòðåññà âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà ñóùåñòâóåò ðàñõîæäåíèå ìåæäó âîñïðè-

ÿòèåì òðåáîâàíèé, íàâÿçûâàåìûõ èíäèâèäó åãî îêðóæåíèåì, è âîñïðèÿòèåì èíäèâè-

äîì èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ, ñïîñîáíûõ ïðîòèâîñòîÿòü ýòèì òðåáîâàíèÿì [4]. Ãëàâíûé
àêöåíò â òàêîì ïîäõîäå äåëàåòñÿ íà ñîöèàëüíûõ ôàêòîðàõ è ïðåäïîñûëêàõ ñòðåññà, êî-
òîðûìè ìîæíî óïðàâëÿòü âíå çàâèñèìîñòè îò ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè.

Âîñïðèÿòèå äèñáàëàíñà ìåæäó çàïðîñàìè âíåøíåé ñðåäû è îáëàäàåìûìè ðåñóðñàìè
äëÿ îòâåòà çàâèñèò îò ñàìîãî èíäèâèäà è åãî îêðóæåíèÿ, ò.å. ñòðåññ ÿâëÿåòñÿ ñîöè-
àëüíî êîíñòðóèðóåìûì ïîíÿòèåì [3]. Íàøå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïðîãðàììèñòû
âîñïðèíèìàþò ñàìî ïîíÿòèå ñòðåññ ñêîðåå ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, íå ïðîâîäÿ
ïðÿìîé ñâÿçè ñ âëèÿíèåì íà ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå ÷åëîâåêà. Äëÿ íèõ ñòðåññ � ýòî íåêî-
òîðîå íåðâíîå ñîñòîÿíèå, ê êîòîðîìó îíè íå ãîòîâû, ïîýòîìó åãî íàäî ïðåîäîëåòü äëÿ
êîìôîðòíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ â ðàìêàõ êîìïàíèè. Ïðè ýòîì ïðè÷èíû ñòðåññà ðåñïîí-
äåíòû âèäÿò íå â ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, à ñâÿçûâàþò èõ ñî ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèåé, ò.å.
ñ ñîöèàëüíî-îðãàíèçàöèîííûìè ôàêòîðàìè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîðîã ïåðåõîäà
èìåííî ê ñîñòîÿíèþ ñòðåññà, ó êàæäîãî èíäèâèäà ðàçíûé, îäíàêî ìû ìîæåì âûäåëèòü
íåêîòîðûé ïåðå÷åíü ïðè÷èí, êîòîðûå â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ìîãóò ïðèâåñòè ê ñòðåññó.

Òàêèìè ïðè÷èíàìè ìîãóò áûòü ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ îòíîøåíèÿìè â êîëëåêòèâå,
ñ îáñòàíîâêîé íà ðàáî÷åì ìåñòå, ñ óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëîì (ðàçëè÷íûå ðîëåâûå êîí-
ôëèêòû, âûòåêàþùèå èç âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, äîïîëíèòåëüíûå íàãðóçêè íà ðàáîòå).
Êðîìå òîãî ñóùåñòâóþò ïðè÷èíû, íå ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñ îðãàíèçàöèåé ðà-
áî÷åãî ïðîöåññà â êîìïàíèè, íî ñ îáùèìè èçìåíåíèÿìè â õàðàêòåðå òðóäà: âîçðàñòàåò
èíäèâèäóàëèçàöèÿ, èçìåíÿþòñÿ ôîðìû êîíòðîëÿ è îòâåòñòâåííîñòè. Íàêîíåö, ìàêðîô-
àêòîðû, êàñàþùèåñÿ ðûíêà òðóäà â öåëîì (îòñóòñòâèå ñòàáèëüíîé ðàáîòû, ñèëüíàÿ êîí-
êóðåíöèÿ â ïðîôåññèè), âëèÿþò íà âîçíèêíîâåíèå ñîñòîÿíèÿ ñòðåññà ó ïðîãðàììèñòîâ.
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Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû âûäåëèëè ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ ïðè÷èí, õàðàêòåðíûõ äëÿ
ðàáîòû â êîìïàíèÿõ ñèñòåìíûõ èíòåãðàòîðàõ. Òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ ïàóçû ìåæäó ïðî-
åêòàìè, â êîòîðûõ çàíÿòû ïðîãðàììèñòû. Ýòî ïåðèîä, êîãäà ðàáîòîäàòåëü íå ìîæåò
íàéòè êëèåíòà äëÿ ñîòðóäíèêà, â ýòî âðåìÿ ðàáîòíèê òåðÿåò íàâûêè è êîìïåòåíöèè,
ïðè çàòÿíóâøåéñÿ ïàóçå îí ìîæåò áûòü óâîëåí. Äàííàÿ ïðàêòèêà ¾àðåíäû¿ ñîòðóäíè-
êîâ � õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà ðàáîòû êîìïàíèé ñèñòåìíûõ èíòåãðàòîðîâ âî Ôðàíöèè, íî â
ðåçóëüòàòå ãèáêîñòü êîìïàíèè îáîðà÷èâàåòñÿ íåñòàáèëüíîñòüþ ðàáîòû äëÿ ïðîãðàììè-
ñòà.

Äðóãîé ñïåöèôè÷åñêîé ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ñòðåññà íà ðàáîòå ïðîãðàììèñòîâ
ÿâëÿåòñÿ ¾ðóòèíèçàöèÿ ðàáîòû¿. Ïðîãðàììèñòû îöåíèâàþò ñîäåðæàíèå ñâîåé ðàáîòû ñ
òî÷êè çðåíèÿ èíòåðåñà, âîçìîæíîñòåé ðàçâèâàòüñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå. Ñî âðå-
ìåíåì ïðîãðàììèñòû íà÷èíàþò âîñïðèíèìàòü ñâîþ ðàáîòó êàê ìîíîòîííóþ, èíòåðåñ ê
íåé ñíèæàåòñÿ, âîçíèêàåò ýôôåêò ¾ðóòèíèçàöèè ðàáîòû¿, ÷òî äàæå ïðè íàëè÷èè äî-
ñòîéíîé çàðàáîòíîé ïëàòû âåäåò ê íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíèêà. ×óâñòâî öåííîñòè
ñîáñòâåííîé ðàáîòû ñíèæàåòñÿ, ñîòðóäíèê ïåðåñòàåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íåîáõîäèìûì â
êîìàíäå, ïðèõîäèò îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ëþáîé ìîæåò âûïîëíÿòü òàêóþ ðàáîòó.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîíÿòèå ñòðåññ âîñïðèíèìàåòñÿ èíäèâèäàìè ïî-ðàçíîìó, ïðî-
ãðàììèñò íå îñòàåòñÿ ïàññèâíûì ó÷àñòíèêîì, à ÿâëÿåòñÿ àêòîðîì [2] â ñèñòåìå îðãà-
íèçàöèè, ãäå ïðåäïðèíèìàåò òå èëè èíûå äåéñòâèÿ ïî çàùèòå è ïðåîäîëåíèþ ñèòóàöèè
ñòðåññà. Ò.å. ñòðåññ ïîáóæäàåò ñîòðóäíèêîâ ê äåéñòâèþ, âûíóæäàåò èõ âûðàáàòûâàòü
ñòðàòåãèè ñóùåñòâîâàíèÿ â ðàìêàõ êîìïàíèè.

Ðàçíîîáðàçèå è óñïåõ âûáðàííûõ äåéñòâèé çàâèñÿò îò èìåþùèõñÿ ó àêòîðà ðåñóðñîâ,
÷òî ïîðîæäàåò ðàçëè÷íûå òèïû ñòðàòåãèé: òå, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â ðàìêàõ êîìïà-
íèè, â êîòîðîé ðàáîòàåò ñîòðóäíèê, è òå êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ âíå äàííîé îðãàíèçàöèè.
Ïåðâûå íàïðàâëåíû íà àäàïòàöèþ è èçìåíåíèå ðàáî÷åãî ïðîöåññà, äëÿ ÷åãî íåîáõîäè-
ìû, ïðåæäå âñåãî, âëàñòíûå ðåñóðñû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îí ñìîæåò ðåàëèçîâàòü ñâîþ
ñòðàòåãèþ. Â íàøåì èññëåäîâàíèè ïðîãðàììèñòàì íåâûñîêîãî äîëæíîñòíîãî óðîâíÿ
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ õâàòàëî òîëüêî äëÿ ïîääåðæàíèÿ õîðîøèõ îòíîøåíèé â êîëëåê-
òèâå. Äëÿ äîñòèæåíèÿ îñòàëüíûõ öåëåé îíè ïåðåõîäèëè ê äðóãîìó òèïó ñòðàòåãèé � âíå
ãðàíèö êîìïàíèè.

Òàêîé òèï äåéñòâèé ìîæíî íàçâàòü ñòðàòåãèåé ïîáåãà: ïðîãðàììèñòû ¾áåãóò¿ îò
íåóäîâëåòâîðÿþùèõ óñëîâèé òðóäà è ÷àñòî ïåðåõîäÿò èç îäíîé êîìïàíèè â äðóãóþ.
Ýòî ïîçâîëÿåò èì èçáåæàòü ðóòèíèçàöèè ðàáîòû, êîíôëèêòîâ ñ íà÷àëüñòâîì è êëèåí-
òàìè, â èòîãå îíè íàäåþòñÿ íàéòè ïðèçíàíèå ñâîåãî òðóäà, âåðíóòü ñìûñë ñâîåé ðàáîòå,
ïîëó÷àòü äîñòîéíóþ îïëàòó. Åñëè òàêàÿ ñòðàòåãèÿ íå ïðèâîäèò ê óñïåõó, ïðîãðàììèñòû
÷àñòî ïåðåõîäÿò íà ôðè-ëàíñ, ÷òî ïîçâîëÿåò èì äîñòè÷ü â èçâåñòíîé ñòåïåíè íåçàâèñè-
ìîñòè. Îäíàêî òàêàÿ ðàáîòà èçíà÷àëüíî íåñòàáèëüíà, è ïðîãðàììèñòû, îêàçàâøèåñÿ â
òàêîé ñèòóàöèè, ìîãóò âîçâðàòèòüñÿ íà ðàáîòó â ÈÒ-êîìïàíèþ.

Òàêèì îáðàçîì, çàùèòíûå ñòðàòåãèè ïî ïðîòèâîäåéñòâèþ ñòðåññó ïðîãðàììèñòîâ, íå
îáëàäàþùèõ äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì âëàñòíûõ ðåñóðñîâ, ïîêàçûâàþò, âî-ïåðâûõ, çà-
âèñèìîñòü ÿâëåíèÿ îò ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà, âî-âòîðûõ, íåäîñòàòêè ñèñòåìû ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ òàêèõ êîìïàíèé, à òàêæå ðûíêà òðóäà ñôåðû èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â öåëîì.

Ëèòåðàòóðà
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