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Ðåçóëüòàòû ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîñòîÿíèå íàïðÿæåííîñòè â
ñîâðåìåííîé Ìîñêâå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ïðåèìóùåñòâåííî íåêîíôëèêòíîå,
ñòàáèëüíîå ñ íåáîëüøîé òåíäåíöèåé ê ðîñòó óðîâíÿ íàïðÿæåííîñòè, ïðè êîòîðîì â
áëèæàéøåì áóäóùåì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìàëîâåðîÿòíûì ðåçêèé ðîñò óðîâíÿ ýòíîêîíôåñ-
ñèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, åå ïåðåõîä â êðèòè÷åñêîå, âçðûâîîïàñíîå ñîñòîÿíèå. Òåì íå
ìåíåå, íûíåøíåå ñîñòîÿíèå íàïðÿæåííîñòè â ñòîëèöå íå ñîîòâåòñòâóåò íîðìàòèâíîìó,
âñëåäñòâèå ÷åãî ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ íàïðÿæåííîñòè, êî-
òîðûå ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü óãðîçó ñòàáèëüíîñòè ìóëüòèêóëüòóðíîãî ñîöèóìà ñòîëè÷íîãî
ìåãàïîëèñà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå âàæíîé èññëåäîâàòåëüñêîé çàäà÷åé íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âûðàáîòêà ñïîñîáîâ è ïóòåé óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ íàïðÿ-
æåííîñòè â ñòîëè÷íîì ìåãàïîëèñå, ¾äîâåäåíèè¿ åå äî íîðìàòèâíîãî óðîâíÿ íà îñíîâå
îöåíêè åå ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ, à òàêæå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàïðÿæåííîñòè â ïðî-
ãíîçíîé ïåðñïåêòèâå.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ýòíîêîí-
ôåññèîíàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü òðåáóåòñÿ àíàëèç îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ, ïîñêîëüêó îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèîêóëüòóðíûé ôåíîìåí. Â öåëîì,
ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê îñíîâàííîå íà äîñòîâåðíîì çíàíèè ñè-
ñòåìàòè÷åñêîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà ñîöèàëüíûé îáúåêò ñ òåì, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü åãî öåëîñòíîñòü, íîðìàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå, ñîâåðøåíñòâîâàíèå è ðàç-
âèòèå, äîñòèæåíèå çàäàííîé öåëè, ïóòåì öåëåíàïðàâëåííîãî âëèÿíèÿ íà óñëîâèÿ æèçíè,
öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, ïîâåäåíèå ëþäåé (Osipov 2009, p. 273). Ïðè÷åì, äàííîå âîçäåé-
ñòâèå ïðîèçâîäèòñÿ íå ñîáñòâåííî íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ, à ñêîðåå êîñâåííî, íà óñëîâèÿ
åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ýòî âåñüìà ðåëåâàíòíî äëÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî
ñíèæåíèþ ýòíîêîíôåññèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, ïîñêîëüêó íàïðÿæåííîñòü ÿâëÿåòñÿ
îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèì ôåíîìåíîì, íåïîñðåäñòâåííîå óïðàâëåíèå êîòîðûì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íåâîçìîæíûì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå, äàæå ñàìî ïîíÿòèå ¾óïðàâëåíèå¿ ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü, êàê óñëîâíîå, íå âïîëíå ïðèåìëåìîå äëÿ õàðàêòåðèñòèêè âîçäåéñòâèÿ
íà íàïðÿæåííîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, àâòîðñêèé ïîäõîä ê âîçäåéñòâèþ íà ýòíîêîíôåññèîíàëüíóþ íàïðÿ-
æåííîñòü ñ öåëüþ äîâåäåíèÿ åå äî îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ ðàñêðûâàåòñÿ â ðÿäå ïðèíöè-
ïîâ:

- Ïðèíöèï êîñâåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ýòíîêîíôåññèîíàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü, ñî-
ãëàñíî êîòîðîìó êîìïëåêñ ìåð ïî ñíèæåíèþ óðîâíÿ íàïðÿæåííîñòè, íàïðàâëåí íå íà
ñàìó íàïðÿæåííîñòü, êàê îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùåå ÿâëåíèå, à íà óñëîâèÿ, îáñòîÿòåëü-
ñòâà è ôàêòîðû, êîòîðûå îáóñëàâëèâàþò ýòíîêîíôåññèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ.

- Ïðèíöèï íîðìàòèâíîñòè îáåñïå÷èâàåò ïîíèìàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
íà ýòíîêîíôåññèîíàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü êàê äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà äîâåäå-
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íèå íàïðÿæåííîñòè äî îïðåäåëåííîãî íîðìàòèâíîãî, îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ, ïîñðåäñòâîì
åå ñíèæåíèÿ/ïîâûøåíèÿ.

- Ïðèíöèï ó÷åòà ñîöèîêóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé îðèåíòèðóåò íà àíàëèç ñïåöèôè-
êè ýòíîêóëüòóðíûõ îáùíîñòåé è ïðîÿâëåíèé íàïðÿæåííîñòè â ñîâðåìåííîì ñòîëè÷íîì
ìåãàïîëèñå ïðè ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

- Ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè îáåñïå÷èâàåò ïîíèìàíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê
ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàííûõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ ìåð, âîçäåéñòâóþùèõ íà îñíîâíûå ôàê-
òîðû è óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòíîêîíôåññèîíàëüíûõ îòíîøåíèé.

- Ïðèíöèï ãóìàííîñòè îçíà÷àåò ïðè ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ïî
ñíèæåíèþ ýòíîêîíôåññèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè îòêàç îò ìåð, äèñêðèìèíèðóþùèõ è
óùåìëÿþùèõ ïðàâà òåõ èëè èíûõ ýòíîêîíôåññèîíàëüíûõ îáùíîñòåé.

- Ïðèíöèï îáðàòíîé ñâÿçè ïðåäïîëàãàåò êîíòðîëü íàä ýôôåêòèâíîñòüþ ïðèíÿòûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ñíèæåíèþ ýòíîêîíôåññèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â ñòîëè-
öå ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà, ôèêñèðóþùåãî, êàê òåêó-
ùèé óðîâåíü íàïðÿæåííîñòè, òàê è îáùåñòâåííóþ îöåíêó ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ìåð.

È òàê, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåííûì ïîäõîäîì ê ñîöèàëüíîìó óïðàâëåíèþ ïîä
óïðàâëåí÷åñêèì âîçäåéñòâèåì íà ýòíîêîíôåññèîíàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü áóäåì ïîíè-
ìàòü äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, íàïðàâëåííûõ íà
ïðèâåäåíèå ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ýòíîêîíôåññèîíàëüíûõ îòíîøåíèé ê îïòèìàëüíî-
ìó, íîðìàòèâíîìó ñîñòîÿíèþ.

Âàæíûì àñïåêòîì äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîöåññà ¾óïðàâëåíèÿ¿ íàïðÿæåííîñòüþ ÿâëÿåò-
ñÿ îïðåäåëåíèå ¾íîðìàëüíîñòè¿ ñîñòîÿíèÿ ýòíîêîíôåññèîíàëüíûõ îòíîøåíèé. Ñîãëàñ-
íî àâòîðñêîìó ïîäõîäó, íîðìàòèâíîå (èëè îïòèìàëüíîå) ñîñòîÿíèå ýòíîêîíôåññèîíàëü-
íûõ îòíîøåíèé õàðàêòåðèçóåòñÿ ìèíèìàëüíîé íàïðÿæåííîñòüþ, ïðè êîòîðîé ôóíêöè-
îíàëüíûé ïîòåíöèàë íàïðÿæåííîñòè ïðåâîñõîäèò åå äèñôóíêöèîíàëüíîñòü. Ïðè îïòè-
ìàëüíîì óðîâíå íàïðÿæåííîñòè æèòåëÿìè ñòîëèöû îñîçíàåòñÿ íàëè÷èå ýòíîêóëüòóð-
íûõ ðàçëè÷èé, à òàêæå ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè è âàæíîñòè ìèðíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ýòíîêîíôåññèîíàëüíûõ îáùíîñòåé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàç-
âèòèÿ ñòîëè÷íîãî ñîöèóìà. Òåì íå ìåíåå, íà äàííîì óðîâíå íàïðÿæåííîñòè ñëàáî âû-
ðàæåííàÿ íàïðÿæåííîñòü îñòàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, íà ìåíòàëüíîì óðîâíå: ñóùåñòâóåò
îùóùåíèå íåïðèÿçíè è íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê òåì èëè èíûì ýòíîñàì è êîíôåññè-
ÿì, òàêæå ïðèçíàåòñÿ íàëè÷èå â ãîðîäå ëàòåíòíîé íàïðÿæåííîñòè, íàáëþäàåòñÿ íèçêàÿ
ïðîåêòèâíàÿ îöåíêà âîçìîæíîñòè ñòîëêíîâåíèé íà êîíôåññèîíàëüíîé è íàöèîíàëüíîé
ïî÷âå è ä.ð. Òàêæå íå èñêëþ÷àþòñÿ ðåäêèå ïðîÿâëåíèÿ íàïðÿæåííîñòè â Ìîñêâå, êîòî-
ðûå ìîãóò âûðàæàòüñÿ â ñëîâåñíîé ôîðìå, íå ïåðåõîäÿ, íåïîñðåäñòâåííî â ôèçè÷åñêèå
äåéñòâèÿ. Âìåñòå ñ òåì óðîâåíü ãîòîâíîñòè ê ïîäîáíûì êîíôëèêòíûì äåéñòâèÿì �
âåñüìà íèçîê.

Â ñèëó âñåãî âûøåñêàçàííîãî, öåëü ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà ìåð ïî ñíèæåíèþ íàïðÿ-
æåííîñòè íå ñîñòîèò â ëèêâèäàöèè èëè ¾ïðåäîòâðàùåíèè¿ íàïðÿæåííîñòè, à â ¾äîâåäå-
íèè¿ åå äî êîíêðåòíîãî óðîâíÿ, ïðè êîòîðîì ñîñòîÿíèå ýòíîêîíôåññèîíàëüíûõ îòíîøå-
íèé áóäåò íåêîíôëèêòíûì, ñïîêîéíûì, ñ ìèíèìàëüíîé âåðîÿòíîñòüþ åå ïåðåðàñòàíèÿ
â áëèæàéøåì áóäóùåì â îòêðûòûå ñòîëêíîâåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà
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