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Ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, â îñîáåííîñòè ìîëîä¼æè � ýòî îäíà èç âàæíåéøèõ
çàäà÷, ðåøåíèå êîòîðîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìî äëÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà. Íåñìîòðÿ íà òîò ôàêò, ÷òî â ïðåäîñòàâëåííîì Ïðàâèòåëüñòâîì Òþìåíñêîé
îáëàñòè îò÷¼òå î ïðîäåëàííîé ðàáîòå çà 2012 ãîä äåêëàðèðîâàëîñü âûïîëíåíèå â ïîë-
íîì îáú¼ìå ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, çàïëàíèðîâàííîé íà 2011-2012
ãîäû, ïðîáëåìû â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ îñòàëèñü. Ñðåäè íèõ óâåëè÷åíèå íàãðóçêè
íà îäíó áîëüíè÷íóþ êîéêó, ñíèæåíèå êà÷åñòâà óõîäà çà áîëüíûìè, íåõâàòêà óçêèõ ñïå-
öèàëèñòîâ è ìàëàÿ äîñòóïíîñòü äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â
Òþìåíè îáîñòðèëàñü ïðîáëåìà âðà÷åáíûõ îøèáîê. Àâòîð ñòàòüè ïîëàãàåò, ÷òî ýòî äà-
ëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü ïðîáëåì çäðàâîîõðàíåíèÿ â Òþìåíñêîé îáëàñòè. Êðîìå òîãî,
ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â ìîëîä¼æíîé ñðåäå íå ïðîâîäèòñÿ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóåò äîëæíûé êîíòðîëü ñî ñòîðîíû îáùåñòâà çà äåÿòåëüíî-
ñòüþ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî òåìà îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ ñòàëà îñîáåííî àêòóàëüíîé â ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ, àâòîðîì ñòàòüè â 2013 ãîäó áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ìîëîä¼æè â
ðåæèìå ïèëîòàæíîãî èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì ìåäèöèíñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ. Âûáîðêà ñëó÷àéíàÿ, ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ îò 18 äî 30 ëåò (N=114) îêàçàëîñü:
æåíùèí � 71 (72%), ìóæ÷èí � 27 (28%). Èç íèõ îò 18 äî 20 ëåò � 46%, 20-24 ãîäà � 37%,
25-29 ëåò � 17%.

Â ðåçóëüòàòå áûëî âûÿâëåíî, ÷òî îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ â ã. Òþ-
ìåíè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîëîäûõ ëþäåé ÿâëÿþòñÿ: áîëüøèå î÷åðåäè ê ñïåöèàëèñòàì, äî-
ðîãîâèçíà óñëóã è íèçêàÿ ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Äàííûå, ïîëó÷åííûå â õîäå îïðîñà, êîððåëèðóþò ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ ñïåöè-
àëèñòîâ êîìèòåòà Òþìåíñêîé îáëàñòíîé Äóìû ïî ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå â 2012 ã., ãäå
îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì íàñåëåíèåì íàçâàíû áîëüøèå î÷åðåäè ê ñïåöèàëèñòàì [1].
Îäíàêî òàêèå ïðîáëåìû êàê äîðîãîâèçíà óñëóã è íèçêàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè â îôèöèàëüíîì îò÷¼òå íà óðîâíå ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íå
ôèãóðèðîâàëè. Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ òîò ôàêò, ÷òî ìîëîäûå ðåñïîíäåíòû óêàçûâàëè
íà ¾îòñóòñòâèå æåëàíèÿ ëå÷èòü ïàöèåíòîâ, îñîáåííî ïîæèëûõ¿ è âûñêàçûâàëè ñîìíå-
íèÿ â òîì, ÷òî ñìîãóò ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. Â ñîâîêóïíîñòè
îòâåòîâ ¾ñêîðåå íåò¿ è ¾îïðåäåë¼ííî íåò¿ ïðîöåíò ñîñòàâèë 36% (ïî ñðàâíåíèþ ñ îò-
âåòàìè ¾îïðåäåë¼ííî äà¿ è ¾ñêîðåå äà¿ - 45,6%). Ëèøü 5,26% ðåñïîíäåíòîâ âûðàçèëè
óâåðåííîñòü, ÷òî îíè ïîëó÷àò êà÷åñòâåííîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå.

Â öåëîì ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñîñòîÿíèå ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîëîä¼æüþ ã. Òþ-
ìåíè îöåíèâàåòñÿ êàê óäîâëåòâîðèòåëüíîå, õîòÿ è âûçûâàåò íåêîòîðîå áåñïîêîéñòâî
âûñîêàÿ ñòîèìîñòü óñëóã è ãðóáîå îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. Ìå-
äèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ íóæäàþòñÿ â êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòàõ, íîâîì îáîðó-
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äîâàíèè è óâåëè÷åíèè ÷èñëà ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Îòíîøåíèå ïåðñîíàëà ê ïàöè-
åíòàì ÷àñòî ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê áåçðàçëè÷íîå. ×åòâåðòü îïðîøåííûõ ñòàëêèâàëàñü ñ
âðà÷åáíûìè îøèáêàìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïî-
ìîùü ãèïîòåòè÷åñêè âîçìîæíî, íî äëÿ ýòîãî íóæíî ïîòðàòèòü ìíîãî âðåìåíè, ÷òî äëÿ
áîëüøèíñòâà ìîëîäûõ ëþäåé íåïðèåìëåìî. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûÿâëåíû ¾î÷àãè íà-
ïðÿæ¼ííîñòè¿, ò.å. òå ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ, â àäðåñ êîòîðûõ îêàçàëîñü áîëüøå âñåãî
íàðåêàíèé ñî ñòîðîíû ìîëîä¼æè è óêàçûâàåòñÿ íà íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè äîëæ-
íîãî êîíòðîëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ óñòðàíåíèÿ îòêëîíåíèé è îñóùåñòâëåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Íà îñíîâàíèè òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåä¼ííûõ àâòîðîì
ñòàòüè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì äàòü ñëåäóþùèå ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ñ öå-
ëüþ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ â ñôåðå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ.

1. Ñîçäàòü íåçàâèñèìóþ ìåäèöèíñêóþ ýêñïåðòèçó. Â å¼ ñîñòàâ ìîãëè áû âîéòè òå
ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå óæå çàêîí÷èëè ñâîé òðóäîâîé ïóòü è ñòàëè íåçàâèñèìûìè îò
ðàáîòîäàòåëåé.

2. Ðàçðàáîòàòü íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå Ïîëîæåíèå î ìåäèöèíñêîì ñòðàõîâàíèè
âðà÷åé è ïàöèåíòîâ â ñëó÷àå âðà÷åáíîé îøèáêè.

3. Ñîçäàòü â ã. Òþìåíè ðåãèîíàëüíóþ ãðóïïó îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà ñôåðîé
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Òàêàÿ ñòðóêòóðà ìîæåò áûòü ñîçäàíà ïîä ýãèäîé Îáùåñòâåííîé ïà-
ëàòû Òþìåíñêîé îáëàñòè ïðè ñîäåéñòâèè Êîìèññèè ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì è äåìî-
ãðàôè÷åñêîé ïîëèòèêå è Êîìèññèè ïî îõðàíå çäîðîâüÿ, ýêîëîãèè, ðàçâèòèþ ôèçè÷åñêîé
êóëüòóðû è ñïîðòà. Òàêæå ê âûïîëíåíèþ íàáëþäàòåëüíûõ ôóíêöèé àâòîð ñ÷èòàåò íåîá-
õîäèìûì ïðèâëå÷ü Îáùåñòâåííûé ñîâåò ã. Òþìåíè, èìåþùèé â ñâîåé ñòðóêòóðå Ïàëàòó
ïðåäñòàâèòåëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà è ñôåð ðàçâèòèÿ, â âåäåíèè êîòîðîé èìååòñÿ Êîë-
ëåãèÿ ïî çäðàâîîõðàíåíèþ.

Â õîäå îñóùåñòâëåíèÿ îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ â ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ñóáúåêòû êîíòðîëÿ íàäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèìè ïðàâàìè: ïîñåùåíèå ìóíèöè-
ïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ â êîëè÷åñòâå íå ìåíåå äâóõ ÷åëîâåê; ïîñåùåíèå
ó÷ðåæäåíèé âïðàâå îðãàíèçîâûâàòüñÿ áåç ñïåöèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ ïðè óñëîâèè ñî-
áëþäåíèÿ âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà; ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ îáåñïå÷åíèåì çàêîííûõ
ïðàâ ïàöèåíòîâ, îáðàùàòüñÿ ê îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ èëè äðóãèì äîëæ-
íîñòíûì ëèöàì, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ
ãðàæäàí; âûíîñèòü íà îáñóæäåíèå Îáùåñòâåííîé ïàëàòû Òþìåíñêîé îáëàñòè èëè îðãà-
íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðåçóëüòàòû ïðîâåðîê ïî ôàêòó ïðîâåäåíèÿ îáùåñòâåííî-
ãî êîíòðîëÿ, îáæàëîâàòü íåçàêîííûå äåéñòâèÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ èëè
èíûõ äîëæíîñòíûõ ëèö â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ çàêîííûõ ïðàâ ãðàæäàí.

Îáùåñòâåííûé êîíòðîëü äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ: ïðèîðèòåò
çàêîííûõ èíòåðåñîâ ëþäåé; îòêðûòîñòü è çàêîííîñòü ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé; óâàæå-
íèå çàêîííûõ ïðàâ è èíòåðåñîâ ãðàæäàí, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü ñòàëà ïðåäìåòîì êîíòðîëÿ;
äîáðîâîëüíîñòü ó÷àñòèÿ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ îáùåñòâåííûé êîíòðîëü è áåçâîçìåçä-
íîñòü åãî îñóùåñòâëåíèÿ; îáÿçàííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö ïðåäñòàâëÿòü ïèñüìåííûå çà-
êëþ÷åíèÿ ïî èòîãàì îáùåñòâåííûõ ïðîâåðîê.

Ëèòåðàòóðà
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