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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè ïîâûøåíèÿ ïðîäàæ, ïî-
ÿâëÿþòñÿ âñ¼ áîëåå ñîâåðøåííûå ìàðêåòèíãîâûå òåõíîëîãèè. Îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå
âîçíèêàåò îäíîâðåìåííî è â åäèíñòâå ñ îáùåñòâåííûì áûòèåì. Îäíàêî ñî âðåìåí íà-
÷àëà êàïèòàëèçìà, ìåòîäû ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñîçíàíèÿ íàáèðàþò âñ¼ áî-
ëåå íîâûå îáîðîòû. Ãëîáàëüíîé öåëüþ âåäåíèÿ äàííîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå
ïðîäàæ, ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã.[1]Âàæíåéøåé ñòóïåíüþ ,
ïðèâîäÿùåé ê óâåëè÷åíèþ ñáûòà, ÿâëÿåòñÿ ìîòèâàöèÿ. Îäíàêî îáùåñòâåííîå ìíåíèå
äàëåêî íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ îòêðûòûì, è äëÿ ðàñêðûòèÿ ìîòèâàöèè îòäåëüíîãî èíäèâè-
äà èëè ñîöèàëüíûõ ãðóïï ïðèáåãàþò ê ñîöèîëîãè÷åñêèì ìåòîäàì îòðàæåíèÿ íåïîñðåä-
ñòâåííûõ ôàêòîâ ñîçíàíèÿ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî çà÷àñòóþ ,âíå çàâèñèìîñòè îò æåëàíèÿ
èíäèâèäà, ïðîèñõîäèò ïðîöåññ , íàïðàâëåííûé íà èñêàæåííîå ïîíèìàíèå ëþäüìè îáùå-
ñòâåííûõ èíòåðåñîâ, òåì ñàìûì, ïðîèñõîäèò ¾ïîäëîã öåííîñòåé¿, ïðåëîìëåíèå ñèñòåìû
ïðèîðèòåòîâ.[2]Ðîñò ïðîäàæ ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì ïðèâèâàíèÿ óáåæäåíèÿ, ÷òî òîâàð
èìååò âûñîêóþ ëè÷íóþ èëè îáùåñòâåííóþ çíà÷èìîñòè.

Ìåòîäû ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íå äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ áåññèñòåì-
íî, äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ ëîãèêîé ïðîöåññà ñòàíîâëåíèÿ åäè-
íîãî êîëëåêòèâíîãî ìíåíèÿ.[3] Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè(ÑÌÈ) çàíèìàþò îñîáóþ
íèøó ñðåäè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïîâûøåíèå ïðîäàæ êàê ïîñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è ðÿäîì ñêðûòûõ ìàíèïóëÿöèé. Ê òîìó æå, ïðîöåññû
èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà ïðèâèëè ê íåâîîáðàçèìîìó ðàñøèðåíèþ îõâàòà àóäèòîðèè.

Âñåì èçâåñòíî, ÷òî ÑÌÈ ïîðîé èñêàæàþò èíôîðìàöèþ, îäíàêî ýòîò ôàêòîðîì íå ÿâ-
ëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì, ïðèìåíÿåìûì äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå. Îáú¼-
ìû èíôîðìàöèè â òûñÿ÷è ðàç ïðåâûøàþò ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà, ÷òî ìîæåò
ãîâîðèòü î íåñïîñîáíîñòè èíäèâèäà âûäåëÿòü ñòåïåíü íåîáúåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåí-
íûõ äàííûõ.[4] Äâàäöàòü ïÿòûé êàäð, âûçûâàþùàÿ è áðîñêàÿ ðåêëàìà, ïîðîé íå ñîîò-
âåòñòâóþùàÿ îáùåïðèçíàííûì íîðìàì ìîðàëè è ýòèêè, ïðèñâàèâàíèå òîâàðó íåñóùå-
ñòâóþùèõ ñâîéñòâ è ìíîãîå äðóãîå �âñ¼ ýòî õàðàêòåðèçóåò íîâåéøèå òåõíîëîãèè ÑÌÈ.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî íàâÿçûâàíèå ñèñòåìû öåííîñòåé, à òàê
æå âòîðæåíèå â ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ ïðèâîäÿò ê äèñáàëàíñó â äóõîâ-
íîé ñôåðå, ê äóõîâíîìó êðèçèñó, -÷òî , â ñâîþ î÷åðåäü, èñõîäÿ èç òåñíîé âçàèìîñâÿçè
ñôåð æèçíè, íå ìîæåò íå îòðàçèòüñÿ è íà äðóãèõ ñôåðàõ. Ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïðå-
âðàùåíèÿ îáùåñòâà â ¾îáùåñòâî ïîòðåáëåíèÿ¿, îáðå÷åííîå íà âûìèðàíèå.Íåîáõîäèìî
îòìåòèòü, ÷òî è ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè èãðàåò â ýòîì çíà÷èòåëüíóþ ðîëü.[5] Ãëîáàëèçà-
öèÿ - ÿâëåíèå ìíîãîïëàíîâîå, êîòîðîå ìîæåò ïðèíåñòè êàê ïîçèòèâíûå, òàê è íåãàòèâ-
íûå ïîñëåäñòâèÿ, ïðÿìî èëè êîñâåííî âëèÿþùèå íà ñîöèàëüíî-êóëüòóðíóþ ñôåðó è òåì
ñàìûì ñîçäàòü èëè óñóãóáèòü óãðîçû ÷åëîâå÷åñòâà.
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Ñëåäóåò ãîâîðèòü î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïî ïîâîäó ïðèìåíÿåìûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîäàæ.
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