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Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò èãðîâàÿ èíäóñòðèÿ ðàçðàáàòûâàëà, òåñòèðîâàëà è óëó÷øàëà
êîíöåïöèè èãð, èõ âèçóàëüíûå è çâóêîâûå ýôôåêòû, íàïîëíåíèå. È âñ¼ ýòî âðåìÿ ïåðåä
ðàçðàáîò÷èêàìè ñòîëà îäíà öåëü � ñäåëàòü èãðû êàê ìîæíî áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè è
óäåðæèâàþùèìè ïîëüçîâàòåëÿ. È ñåãîäíÿøíÿÿ ïîïóëÿðíîñòü, è ìàññîâàÿ ðàñïðîñòðà-
í¼ííîñòü èãð îïðåäåë¼ííî çàñëóæèâàþò âíèìàíèÿ ê ñåáå. Âåäü îíè äîêàçûâàþò ýôôåê-
òèâíîñòü è äåéñòâåííîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ èãðû. È îíè æå ñòàëè òîë÷êîì
äëÿ âíåäðåíèÿ ïðèíöèïîâ ýòîãî ôåíîìåíà ïðàêòè÷åñêè â ëþáûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè,
âêëþ÷àÿ ìàðêåòèíã.

Èòàê, ãåéìèôèêàöèÿ � ýòî ïðèìåíåíèå èãðîâûõ òåõíèê â íåèãðîâûõ êîíòåêñòàõ.
Îäíàêî ñàìî îïðåäåëåíèå ãåéìèôèêàöèè ñîäåðæèò åù¼ îäíî ïîíÿòèå, òðåáóþùåå ïîÿñ-
íåíèÿ, à èìåííî, ïîíÿòèå ¾èãðîâûõ òåõíèê¿. Ýòîò âèä òåõíèê ãëàâíûì îáðàçîì ïîäðà-
çóìåâàåò ìåõàíèçìû âîâëå÷åíèÿ è ìîòèâàöèè, çàèìñòâîâàííûå èç èãð.

Â ìàðêåòèíãå ãåéìèôèêàöèþ èñïîëüçóþò êàê èíñòðóìåíò äëÿ ïðîäàæ, èñïîëüçóÿ å¼
ñâîéñòâà äëÿ âîâëå÷åíèÿ è ìîòèâàöèè ïîêóïàòåëåé, âíåäðåíèÿ èííîâàöèé è ðàçâèòèÿ
íîâûõ òåõíîëîãèé. Â ÷àñòíîñòè, èíòåðåñíî ïðèìåíåíèå ãåéìèôèêàöèè äëÿ óëó÷øåíèÿ
ïîëüçîâàòåëüñêîãî âïå÷àòëåíèÿ îò âåá-ñàéòîâ è ïðèëîæåíèé, ÷òî çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ
âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ñòàíîâëåíèÿ è óêðåïëåíèÿ áðåíäà.

Ñîçäàíèå âåá-ñàéòà ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåðíûõ òåõ-
íîëîãèé. Ýòîò àñïåêò ðîäíèò ñàéò ñ íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ñåé÷àñ âèäåî-èãðàìè. È ïî
àíàëîãèè ñ âèäåî-èãðàìè ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûå äåéñòâèÿ, íà êîòîðûõ ìîæåò
îñíîâûâàòüñÿ êîíöåïöèÿ ñîçäàíèÿ âåá-ñàéòà êîìïàíèè, êîòîðàÿ ïîëüçóåòñÿ ýôôåêòàìè
ãåéìèôèêàöèè: èãðà, ïðèòâîðñòâî, ïðàâèëà è öåëè.

Ýëåìåíò èãðû ïðèíîñèò âî âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòåëÿ ñ òîâàðîì (ñàéòîì) ñëåäó-
þùèå ìîìåíòû: äèíàìèêó, ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå, ïîëó÷åíèå êîíêðåòíîé âûãîäû
îò äåéñòâèé ðàçâëåêàòåëüíîãî õàðàêòåðà. Â èãðå òîëüêî ïîëüçîâàòåëü ìîæåò îïðåäåëèòü
ñþæåò, è îíà íåâîçìîæíà áåç åãî íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëü-
íûì îòëè÷èåì èãðû îò ïðåçåíòàöèîííîãî ïðåäëîæåíèÿ ðîëèêîâ è ïëàêàòîâ.

Ïðèòâîðñòâî ïðåäîñòàâëÿåò ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü âåñòè ñåáÿ íå òàê, êàê îáû÷íî.
Â âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè ýòî îñîáåííî çàìåòíî, êîãäà êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò
ñîçäàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ èíäèâèäóàëüíîñòü. È áîëåå òîãî, òàê êàê ñóòü èãðû çàêëþ÷à-
åòñÿ â äîáðîâîëüíîé ïîïûòêå ïðåîäîëåíèÿ íåíóæíûõ ïðåïÿòñòâèé, ïîëüçîâàòåëü ìîæåò
îùóòèòü ýìîöèîíàëüíûé ïðèëèâ îò ïðåîäîëåíèÿ ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûõ íå ñóùåñòâóåò
â ðåàëüíîé æèçíè.

Äëÿ êîíòðîëÿ ïîëüçîâàòåëÿ èñïîëüçóåòñÿ îñíîâíîé ðåãóëÿòîð � ïðàâèëà èãðû. Îíè
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñåìèîòèêó (ñèìâîëû, èñïîëüçóåìûå â èãðå, è èõ èíòåðïðåòàöèÿ.), èã-
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ðîâîé ïðîöåññ (ñîâîêóïíîñòü èñïûòàíèé è äåéñòâèé), ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èãðû, öåëü è
óñëîâèÿ çàâåðøåíèÿ (âûïîëíåíèå çàäàíèÿ).

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ïîíÿòèå öåëè, äîñòèæåíèå êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì, ïðè-
íîñÿùèì óäîâëåòâîðåíèå. Íà âåá-ñàéòàõ çàäàíèÿ � ýòî ðåãèñòðàöèÿ, çàïîëíåíèå ïðîôè-
ëÿ, ïîäïèñêà íà íîâîñòè èëè ïðîñòî ïîêóïêà òîâàðà. Îäíàæäû ïî÷óâñòâîâàâ îùóùåíèå
óñïåõà, ïîëüçîâàòåëü âåðí¼òñÿ íà ñàéò ñíîâà, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ãåðîåì.

È åù¼ îäèí êîìïîíåíò èãðû � îáúåäèíåíèå è ñîðåâíîâàíèå. Îáúåäèíåíèå äà¼ò
âîçìîæíîñòü îùóòèòü óäîâîëüñòâèå îò ñîâìåñòíîãî ïðåîäîëåíèÿ ïðåãðàäû. À ñîðåâíî-
âàíèå âåä¼ò ê êëþ÷åâîìó ìîìåíòó ãåéìèôèêàöèè â ìàðêåòèíãå � ïîëó÷åíèå êàêîé-ëèáî
âûãîäû îò ó÷àñòèÿ â èãðîâîé àêòèâíîñòè.

Ñ ðàçâèòèåì ìàðêåòèíãà êàê èñêóññòâà ïî ïîñòîÿííîìó ïðèâëå÷åíèþ è ñîõðàíåíèþ
ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêòà, ðàñòåò è èíòåðåñ ê ãåéìèôèêàöèè êàê îñîáîìó ìåòîäó ïðè-
âëå÷åíèÿ íîâûõ ïîñëåäîâàòåëåé. Íåñìîòðÿ íà íîâèçíó äàííîãî ìåòîäà, îí ÿâëÿåòñÿ
ýôôåêòèâíûì, è óæå ê 2015 ãîäó, ñîãëàñíî ïðîãíîçàì Gartner, 50% êîìïàíèé áóäåò èñ-
ïîëüçîâàòü ïðèåìû ãåéìèôèêàöèè äëÿ ïîñòîÿííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Ïðèìåíåíèå ãåéìèôèêàöèè ìîæíî îòñëåæèâàòü íà ïðèìåðå òàêîé ñîöèàëüíîé ñå-
òè, êàê Facebook. Ñ ðîñòîì ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ õîäîâ íà ñòðàíèöàõ Facebook,
çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåòñÿ èíòåðåñ ðàçðàáîò÷èêîâ ê ïðèìåíåíèþ ñòðàòåãèé ãåéìèôèêà-
öèè. Îäèí èç ñàìûõ ïðîñòûõ è ïîïóëÿðíûõ ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ ðàçðàáîò÷èêàìè,
ýòî ñèñòåìà íà÷èñëåíèÿ î÷êîâ çà ïðîÿâëåíèå ïîëüçîâàòåëüñêîé àêòèâíîñòè (ëàéêè, ïðè-
ãëàøåíèÿ, ñîîáùåíèÿ), ÷òî äåëàåò âàø ðåéòèíã áîëåå âûñîêèì, ÷åì ó ìåíåå àêòèâíûõ
ïîëüçîâàòåëåé. Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ êîíêóðñîâ â êà÷åñòâå
ïðîäâèæåíèÿ ñîöèàëüíîé ñåòè Facebook, íàïðèìåð, êîíêóðñû çà ëó÷øóþ ôîòîãðàôèþ.
Ïðîâîäÿ èõ ðåãóëÿðíî, Facebook ôîðìèðóåò ñòàáèëüíóþ, ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàþùóþñÿ
áàçó ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî ïîìîãàåò óäåðæèâàòü áðåíä íà âûñîêîì óðîâíå.

Èãðîâîé ýëåìåíò ìîæíî íàáëþäàòü ïðè ïðîäâèæåíèè áðåíäîâ ñàìûõ ðàçíûõ òèïîâ.
Êîìïàíèÿ Honda âûäâèíóëà è ðåàëèçîâàëà èäåþ ïî ïðîäâèæåíèþ áðåíäà ÷åðåç èãðî-
âûå ïðèëîæåíèÿ. Â ïîïóëÿðíîé èãðå CarTown ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ ìîäåëü Honda CR-Z,
êîòîðóþ ïîëüçîâàòåëè ïðèëîæåíèÿ èìåëè ïðàâî ïðèîáðåòàòü. Òàêæå ëîãîòèï Honda
ìîæíî áûëî óâèäåòü íà áèëëáîðäàõ ïî õîäó èãðîâîãî äåéñòâèÿ.

Õîêêåéíàÿ êîìàíäà L.A.Kings èñïîëüçîâàëà ýëåìåíòû ãåéìèôèêàöèè íà îôèöèàëü-
íîì ñàéòå êîìàíäû. Àêòèâíîñòü íà ñàéòå äàâàëà ïîëüçîâàòåëÿì âîçìîæíîñòü çàðàáà-
òûâàòü áàëëû è, êàê ñëåäñòâèå, ïîëó÷èòü äîñòóï ê óíèêàëüíîìó êîíòåíòó îò L.A.Kings.

Ìîäíûì äîìîì Valentino áûëî çàïóùåíî ñïåöèàëüíîå ïðèëîæåíèå äëÿ ïîëüçîâà-
òåëåé PC è MAC, ïðåäîñòàâëÿþùåå âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê 3D-ìóçåþ. Ïîëüçîâàòåëè
ãóëÿëè ïî çàëàì, íàáëþäàëè çà îáðàçöàìè ìîäíîé îäåæäû, ïîëó÷èëè äîñòóï ê îãðîìíîé
ôîòî-ãàëåðåå. Ïðèëîæåíèå çà 24 ÷àñà áûëî ñêà÷åíî 10 000 ïîëüçîâàòåëåé.

Ãåéìèôèêàöèÿ � ýòî íå òîëüêî óñïåøíûé áèçíåñ, íî è äåéñòâåííûé èíñòðóìåíò äëÿ
áëàãîòâîðèòåëüíûõ öåëåé. Òàê, ðàçðàáîò÷èê ïðèëîæåíèÿ FarmVille äëÿ Facebook, ÷àñòü
ñâîåãî äîõîäà îïðåäåëÿåò â ïîìîùü íóæäàþùèìñÿ. Èãðîêè FarmVille ìîãóò ïðèîáðå-
ñòè çà 5 $ îñîáûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïåðñîíàæà; ïîëó÷åííûå ñðåäñòâà ïåðå÷èñëÿþòñÿ â
áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçàöèè è íåêîììåð÷åñêèå ôîíäû.

Êàê áûëî óïîìÿíóòî âûøå, ìåòîä ãåéìèôèêàöèè àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðîäâè-
æåíèÿ âåá-ñàéòîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ òîâàðû è óñëóãè ðàçëè÷íîãî ðîäà. Öåëüþ íàøåãî
èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ïî ïðîäâèæåíèþ îôèöèàëüíîãî ñàéòà Ôè-
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íàíñîâîãî óíèâåðñèòåòà ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ ñ ïîìîùüþ ïðèìåíåíèÿ èíñòðóìåíòîâ
ãåéìèôèêàöèè.

Åñëè äàâàòü íàøó îöåíêó îôèöèàëüíîìó ñàéòó, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîñëå èçìåíåíèÿ
äèçàéíà ñàéòà â 2012-2013 ã. îí ñòàë áîëåå èíòåðàêòèâíûì è óäîáíûì äëÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ. Îäíàêî ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðè ïîìîùè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ãåéìèôèêàöèè âîç-
ìîæíî ïîâûñèòü ïîñåùàåìîñòü ñàéòà, à òàêæå ñòèìóëèðîâàòü èíòåðåñ ê èíôîðìàöèè,
ðàçìåùåííîé çäåñü.

Âî-ïåðâûõ, íà íàø âçãëÿä, áóäåò öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíåíèå òàêîãî ìåòîäà, êàê ïðè-
ñâîåíèå çâàíèé ïîëüçîâàòåëÿì ñàéòà (òàê íàçûâàåìûé ¾ïðîãðåññ¿). Íàïðèìåð, ïðè ïðî-
ñìîòðå çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, ó÷àñòèè â îïðîñàõ îôèöèàëüíîãî ñàéòà, îçíà-
êîìëåíèè ñ èíôîðìàöèåé î ïðîøåäøèõ êîíôåðåíöèÿõ, èçó÷åíèè ìàòåðèàëîâ, ïðåäñòàâ-
ëåííûõ íà îáðàçîâàòåëüíîì ïîðòàëå, ïîëüçîâàòåëè áóäó ïîëó÷àòü îïðåäåëåííîå çâàíèå
(íàïðèìåð, íîâè÷îê, óâåðåííûé ïîëüçîâàòåëü, ìàñòåð). Ïî ðåçóëüòàòàì îñâîåíèÿ ñàéòà
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü îïðåäåëåííûå ïðèâèëåãèè (íàïðèìåð, ñêèäêà ïðè ïîêóï-
êå òîâàðîâ â îôèöèàëüíîì ìàãàçèíå Ôèíàíñîâîãî óíèâåðñèòåòà).

Ïðèåìû ãåéìèôèêàöèè ìîãóò òàêæå áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîãî êîìïëåêñà Ôèíàíñîâîãî óíèâåðñèòåòà. Äàííûé êîìïëåêñ
ñîäåðæèò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðàçäåëîâ è ïîäðàçäåëîâ, êîòîðûå äîâîëüíî ñëîæíû äëÿ
óñâîåíèÿ. Ìû ìîæåì ïðåäëîæèòü îïðåäåëåííûå òåõíèêè, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü ïîâû-
ñèòü èíòåðåñ ê áèáëèîòå÷íîìó êîìïëåêñó.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ñïîñîá èçó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ êâåñòà
(æàíðà êîìïüþòåðíîé èãðû). Ïî õîäó ðåøåíèÿ íîâûõ çàäà÷ è ãîëîâîëîìîê ïîëüçî-
âàòåëü ïîëó÷àåò çâàíèÿ è áàëëû, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü êàê áîíóñû ïðè ïîëüçîâàíèè
êíèãàìè áèáëèîòåêè.

Âî-âòîðûõ, ïðè ïîìîùè ïðèåìîâ ãåéìèôèêàöèè ìîæíî îáåñïå÷èòü âçàèìîäåéñòâèå
ñòóäåíòîâ, à òàêæå ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîð-
ìàöèè. Çà îêàçàíèå ïîìîùè ñòóäåíòàì òàêæå íà÷èñëÿþòñÿ áàëëû è äàþòñÿ ìåäàëè â
èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèåìû ãåéìèôèêàöèè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ìåòîä ãåéìèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ óñïåøíûì è ïåðñïåêòèâíûì èí-
ñòðóìåíòîì äëÿ ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî áðåíäà è äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà åãî ïîñëåäîâàòåëåé. Íà íàø âçãëÿä, ïðèìåíåíèå âûøå ïåðå÷èñëåííûõ ïðè-
åìîâ ìîæåò ïîìî÷ü ïîâûñèòü èíòåðåñ ñòóäåíòîâ è àáèòóðèåíòîâ ê îôèöèàëüíîìó ñàé-
òó Ôèíàíñîâîãî óíèâåðñèòåòà. Èçó÷åíèå áèáëèîòå÷íîãî êîìïëåêñà ïóòåì ïðîõîæäåíèÿ
êâåñòà ñäåëàåò îáó÷åíèå áîëåå ëåãêèì è èíòåðåñíûì. Ãåéìèôèêàöèÿ � ðåøåíèå ìíîãèõ
ïðîáëåì ïî ïðîäâèæåíèþ áðåíäà.
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