
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Þðèñïðóäåíöèÿ¿

Íîâûå îáÿçàííîñòè îïåðàòîðà ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî çàêîíó "Î

íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå"

Ñìèðíîâ Èëüÿ Àëåêñàíäðîâè÷

Ñòóäåíò
Âîëãî-Âÿòñêèé èíñòèòóò (ôèëèàë) ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ ¾Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
þðèäè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè Î. Å. Êóòàôèíà (ÌÃÞÀ)¿, , Êèðîâ, Ðîññèÿ

E-mail: smirnov-ilja@mail.ru

Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ íîâîââåäåíèé ïîñëåäíåãî âðåìåíè ïî âîïðîñàì âçàèìî-
äåéñòâèÿ êëèåíòîâ ñ áàíêàìè ñòàëè ïîëîæåíèÿ ñòàòüè 9 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27
èþíÿ 2011 ã. � 161-ÔÇ ¾Î íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå¿ [1] (äàëåå - Çàêîí � 161-
ÔÇ), âñòóïàþùèå â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ 2014 ãîäà. Îíè ïðèçâàíû çàùèòèòü êëèåíòîâ îïåðà-
òîðîâ ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò ìîøåííè÷åñêèõ äåéñòâèé. Â ÷àñòíîñòè, ñîãëàñ-
íî ÷àñòè 4 ñòàòüè 9 Çàêîíà � 161-ÔÇ, îïåðàòîð ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ îáÿçàí
èíôîðìèðîâàòü êëèåíòà î ñîâåðøåíèè êàæäîé îïåðàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîí-
íîãî ñðåäñòâà ïëàòåæà ïóòåì íàïðàâëåíèÿ êëèåíòó ñîîòâåòñòâóþùåãî óâåäîìëåíèÿ â
ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì äîãîâîðîì ñ êëèåíòîì. Ôàêòè÷åñêè Çàêîí � 161-ÔÇ óñòàíàâëè-
âàåò ïðåçóìïöèþ íåâèíîâíîñòè êëèåíòîâ. Çàêðåïëåííûå èì ïðàâèëà ïðåäóñìàòðèâàþò
îáÿçàííîñòü áàíêà âîçìåñòèòü ñóììû, ïåðå÷èñëåííûå ñî ñ÷åòà êëèåíòà â ðåçóëüòàòå íå
ñàíêöèîíèðîâàííîé èì îïåðàöèè, åñëè òîëüêî íå áóäåò äîêàçàíî íàðóøåíèå êëèåíòîì-
ôèçè÷åñêèì ëèöîì ïîðÿäêà èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ñðåäñòâà ïëàòåæà (÷. 15 ñò. 9
Çàêîíà � 161-ÔÇ).

Ñ êðèòèêîé ýòèõ íîâîââåäåíèé âûñòóïèëà Àññîöèàöèÿ ðîññèéñêèõ áàíêîâ. Â ïèñüìå
¾Î ïðîáëåìàõ ïðèìåíåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¾Î íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòå-
ìå¿ [2] áûëî îòìå÷åíî ñëåäóþùåå. Â Çàêîíå íå óêàçàí êîíêðåòíûé ñïîñîá íàïðàâëåíèÿ
óâåäîìëåíèÿ êëèåíòó, íî íà ïðàêòèêå ïåðå÷åíü ýòèõ ñïîñîáîâ ñâîäèòñÿ ê òàêèì, êàê:
SMS-ñîîáùåíèå, ñîîáùåíèå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, óâåäîìëåíèå íà ýêðàíå òåðìèíàëà
îïëàòû èëè êîìïüþòåðà, ¾áóìàæíîå¿ ñîîáùåíèå, íàïðàâëåííîå ïî îáû÷íîé ïî÷òå, à
òàêæå ñî÷åòàíèå íåñêîëüêèõ ñïîñîáîâ óâåäîìëåíèÿ. Ïðè ýòîì íàïðàâëåíèå ïî÷òîâûõ
çàêàçíûõ ñîîáùåíèé ñåðüåçíî óñëîæíèò ðàáîòó áàíêîâ è ñóùåñòâåííî ïîâûñèò èõ îïå-
ðàöèîííûå èçäåðæêè. Îñòàëüíûå ñïîñîáû íàïðàâëåíèÿ óâåäîìëåíèé äëÿ êëèåíòóðû íå
äàþò áàíêàì íàäåæíûõ äîêàçàòåëüñòâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ôàêò âûïîëíåíèÿ èìè îáÿ-
çàííîñòè, ïðåäóñìîòðåííîé ÷. 4 ñò. 9 Çàêîíà. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ íåäîñòàòêîâ Çàêîíà â
ýòîé ÷àñòè Àññîöèàöèÿ ðîññèéñêèõ áàíêîâ ïðåäëîæèëà çàêðåïèòü îáÿçàòåëüíîå óâåäîì-
ëåíèå êëèåíòîâ áàíêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì SMS-ñîîáùåíèÿ ëèáî ýëåêòðîííîãî ïèñüìà, à
òàêæå îáÿçàííîñòü ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîâàéäåðà ïðåäîñòàâëÿòü áàíêàì ñïðàâêè, ïîä-
òâåðæäàþùèå ôàêò îòïðàâêè ñîîáùåíèÿ è åãî òåêñò â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðîâ.

Ñ íåèñïîëíåíèåì îáÿçàííîñòè ïî èíôîðìèðîâàíèþ êëèåíòà î ñîâåðøåííûõ îïåðà-
öèÿõ ñîïðÿæåíû íåãàòèâíûå äëÿ áàíêà ïîñëåäñòâèÿ. Åñëè êðåäèòíàÿ îðãàíèçàöèÿ íå
èçâåñòèò êëèåíòà î ñîâåðøåííîé ñ èñïîëüçîâàíèåì êàðòû îïåðàöèè, åå îáÿçàííîñòü ïî
âîçìåùåíèþ óùåðáà ñòàíîâèòñÿ áåçóñëîâíîé (÷. 13 ñò. 9 Çàêîíà � 161-ÔÇ). Âïðî÷åì,
è êëèåíòó äëÿ çàùèòû ñâîèõ ïðàâ òàêæå ïðèäåòñÿ âûïîëíèòü àíàëîãè÷íûå äåéñòâèÿ �
îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì âîçìåùåíèÿ íåñàíêöèîíèðîâàííî ñïèñàííûõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ
óâåäîìëåíèå áàíêà îá èñïîëüçîâàíèè êàðòû áåç ñîãëàñèÿ åå äåðæàòåëÿ. Ïðîèíôîðìè-

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

ðîâàòü îá ýòîì áàíê íåîáõîäèìî áóäåò íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïîëó÷åíèÿ
îò íåãî óâåäîìëåíèÿ î ñîâåðøåííîé îïåðàöèè (÷. 11 ñò. 9 Çàêîíà � 161-ÔÇ).

Äàííûå íîâîââåäåíèÿ ïîâûøàþò ðèñê ìîøåííè÷åñòâà êëèåíòîâ. Áîëåå 25% âñåõ
ìîøåííè÷åñêèõ îïåðàöèé ïî êàðòàì ïðèõîäèòñÿ íà ¾äðóæåñêèé ôðîä¿, êîãäà êëèåíò
áàíêà ñîâåðøàåò ïîêóïêó ÷åðåç Èíòåðíåò çà ñ÷åò ñîáñòâåííîé êàðòû, à çàòåì òðåáóåò
âîçìåùåíèÿ îò áàíêà [3].

Îäíàêî ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü, ÷òî áàíêè áóäóò èñïîëüçîâàòü îãîâîðêó ÷. 15 ñò. 9
Çàêîíà � 161-ÔÇ è ïðîâîäèòü ôîðìàëüíûå ïðîâåðêè. Íå ñåêðåò, ÷òî òàêàÿ ïðàêòèêà
ñåãîäíÿ ðàñïðîñòðàíåíà â áîëüøèíñòâå áàíêîâ � åñëè ïî èòîãàì ðàññëåäîâàíèÿ óñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ, ÷òî áûë ââåäåí ïðàâèëüíûé PIN-êîä, êëèåíò àïðèîðè ïðèçíàåòñÿ âèíîâíûì
[4].

Íàèáîëåå îïòèìàëüíûì â ðàñïðåäåëåíèè ðèñêîâ ÿâëÿåòñÿ îáùèé ýêîíîìè÷åñêèé
ïðèíöèï ïðåäîñòîðîæíîñòè, êàê îí èçëîæåí àìåðèêàíñêèì ïðîôåññîðîì Ý. Ðóáèíîì.
Ñóòü äàííîãî ïðèíöèïà â òîì, ÷òî çàêîíîäàòåëüñòâî äîëæíî â ïåðâóþ î÷åðåäü âîçëà-
ãàòü óáûòêè íà ëèöî, êîòîðîå èìååò áîëüøå âîçìîæíîñòåé èõ ïðåäîòâðàòèòü [5]. Òàêèì
îáðàçîì, óáûòêè ìîãóò ðàñïðåäåëÿòüñÿ èñõîäÿ èç òîé ñòåïåíè õàëàòíîñòè, êîòîðàÿ áû-
ëà ïðîÿâëåíà â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå òîé èëè èíîé ñòîðîíîé â ÷àñòè ñîáëþäåíèÿ
ïðîöåäóð áåçîïàñíîñòè.

Äèðåêòèâà Åâðîïåéñêîãî Ïàðëàìåíòà è Ñîâåòà Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà î ïëàòåæíûõ
óñëóãàõ íà âíóòðåííåì ðûíêå [6] âîçëàãàåò îáÿçàííîñòü íà áàíê âîçìåñòèòü ïðè÷èíåí-
íûé óùåðá â ñëó÷àå ñîâåðøåíèÿ íåàâòîðèçîâàííîé ïëàòåæíîé îïåðàöèè (ñò. 60), îäíà-
êî ïðè ýòîì, ïî ñò. 61 Äèðåêòèâû, íà êëèåíòà âîçëàãàþòñÿ çàòðàòû ðàçìåðîì äî 150
åâðî çà êàæäóþ íåñàíêöèîíèðîâàííóþ îïåðàöèþ, ñîâåðøåííóþ â ðåçóëüòàòå èñïîëü-
çîâàíèÿ ïîòåðÿííîãî èëè óêðàäåííîãî ïëàòåæíîãî èíñòðóìåíòà, èëè åñëè êëèåíòó íå
óäàëîñü îáåñïå÷èòü ñîõðàííîñòü ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ áåçîïàñíîñòè ïëàòåæ-
íîãî èíñòðóìåíòà, èëè â ñëó÷àå íåçàêîííîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïëàòåæíîãî èíñòðóìåíòà.
Åñëè æå áóäóò óñòàíîâëåíû ìîøåííè÷åñêèå äåéñòâèÿ ñàìîãî êëèåíòà, òî íà íåãî âîç-
ëàãàþòñÿ âñå ñâÿçàííûå ñ ýòèì óáûòêè.

Â ÑØÀ ñîãëàñíî Çàêîíó îò 10 îêòÿáðÿ 1978 ã. ¾Îá ýëåêòðîííîì ïåðåâîäå äåíåæíûõ
ñðåäñòâ¿ ñò. 1693(g)) [7], äî ìîìåíòà óòðàòû ñðåäñòâà èäåíòèôèêàöèè âñå óáûòêè íåñåò
êëèåíò, ïîñëå ñîîáùåíèÿ â áàíê îá óòðàòå áàíê. Îäíàêî îòâåòñòâåííîñòü â ïðåäåëàõ 50
äîëëàðîâ ëîæèòñÿ íà êëèåíòà, òàêæå âîçìîæíî ïîëíîå ïåðåëîæåíèå îòâåòñòâåííîñòè
íà êëèåíòà, åñëè ïîñëåäíèé ñîâåðøèë ãðóáóþ íåîñòîðîæíîñòü.

Òàêèì îáðàçîì ñóùåñòâóþùèé â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñïîñîá ðàñïðåäåëåíèÿ ðèñêîâ
ìåæäó îïåðàòîðîì ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ è êëèåíòîì íóæäàåòñÿ â êîððåêòè-
ðîâêå â âèäå îãðàíè÷åíèÿ îòâåòñòâåííîñòè áàíêà.
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