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Одной из наиболее значимых проблем на протяжении всей истории развития обще-

ства является успешное разрешение конфликтов. Межгосударственные, межэтнические,
межрелигиозные конфликты играли значительную роль в истории. Межличностные кон-
фликты в деловых и личных отношениях, способы их разрешения являются значимыми
факторами успешности взаимодействия и определяют перспективы развития межличност-
ных отношений. Конфликты относятся к трудным ситуациям межличностного взаимодей-
ствия, т.к. предполагают противоречие интересов сторон, вызывают интенсивные негатив-
ные эмоции, сопровождаются нарушением моральных норм. Современные исследования
свидетельствуют, что выбор стратегии регуляции эмоций в конфликте оказывает влияние
на установки личности в урегулировании межэтнического конфликта [2].

Эмоциональный интеллект является относительно новым предметом исследования в
психологической науке. Несмотря на значимую роль эмоций в конфликте, изучению эмо-
ционального интеллекта в конфликте посвящено немного исследований. В исследовании
Шутте[3] было показано, что эмоциональный интеллект является значимым фактором
сотрудничества в ситуации конфликта интересов. В исследовании С.П.Деревянко[1] было
выявлено, что высокий эмоциональный интеллект проявляется в ориентации на решение
проблемы и большей доброжелательности по отношению к партнеру в конфликте. Ре-
зультаты исследований свидетельствуют о значимой роли эмоционального интеллекта в
выборе стратегии сотрудничества в конфликте, однако культурные особенности прояв-
ления эмоционального интеллекта в предпочтении конкретных способов взаимодействия
конфликте до настоящего времени не становились предметом исследования.

В настоящем исследовании мы обращаемся к проблеме проявления эмоционального ин-
теллекта в предпочтении конкретных способов взаимодействия в конфликте у представи-
телей российской и голландской культуры. В исследовании применялись следующие мето-
ды: кейсы «Конфликтные ситуации» Е.С.Синельниковой, Д.Вигболдуса, опросник «Эмо-
циональный интеллект» Н. Шутте и др.[3], кейсы «Культурные ценности» Г.Триандиса
и М.Джелфанда[4], опросник «Гендерные роли» Е.С. Синельниковой и Д.Вигболдуса. В
общей сложности в исследовании приняли 355 человек. На основном этапе исследования
- 271 человек: 146 представителей российской культуры, 125 представителей голландской
культуры.

Результаты исследования свидетельствуют, что как российские, так и голландские ре-
спонденты проявляют достаточно высокую готовность к сотрудничеству с партнером при
решении проблемы. У представителей российской культуры отношение к партнеру и го-
товность к диалогу с ним является определяющим фактором делового сотрудничества в
конфликте (КМК=0.732, КМД=0.536). У представителей голландской культуры готов-
ность к деловому сотрудничеству определяется социальными нормами, признание чувств
и позиции партнера оказывает небольшое влияние на готовность к деловому сотрудниче-
ству (КМК=0.262, КМД=0.069).

Культурные различия во взаимодействии в конфликте обуславливают культурные раз-
личия в роли эмоционального интеллекта в предпочтении конкретных способов взаимо-
действия в конфликте. У представителей российской культуры эмоциональный интеллект

1



Конференция «Ломоносов 2015»

проявляется в открытом выражении своих чувств и позиции в конфликте (КМК =0.249,
КМД =0.062), уточнении позиции партнера (КМК =0.309, КМД =0.096) и предложении
решения проблемы (КМК =0.42, КМД =0.17). У представителей голландской культуры
эмоциональный интеллект проявляется в открытом выражении своих чувств и позиции
(КМК =0.3, КМД =0.09) и в отвержении ироничного взаимодействия (КМК =0.22, КМД
=0.048).

Результаты исследования свидетельствуют, что понимание эмоций является ведущим
компонентом эмоционального интеллекта у представителей голландской культуры, а управ-
ление эмоциями является ведущим компонентом эмоционального интеллекта у представи-
телей российской культуры. Понимание эмоций у представителей голландской культуры
способствует открытому выражению своих чувств и позиции (КМК=0.284, КМД =0.081) и
отвержению ироничного взаимодействия в конфликте (КМК=0.232, КМД =0.053). Управ-
ление эмоциями у представителей российской культуры способствует открытому выраже-
нию своих чувств и позиции (КМК=0.308, КМД =0.095), уточнению позиции партне-
ра (КМК=0.281, КМД =0.079) и предложению решения проблемы (КМК=0.403, КМД
=0.162).

Результаты исследования позволили выявить культурные особенности в стилях взаи-
модействия в конфликте. Показано, что у представителей российской культуры отношение
к партнеру и готовность к диалогу с ним является определяющим фактором проблемно-
ориентированного сотрудничества. У представителей голландской культуры готовность
к решению проблемы определяется социальными нормами, признание чувств и позиции
партнера оказывает незначительное влияние на готовность к деловому сотрудничеству.
Культурная принадлежность опосредует роль эмоционального интеллекта в предпочтении
конкретных способов взаимодействия в конфликте. Эмоциональный интеллект проявляет-
ся у представителей российской культуры в открытом выражении своих чувств и позиции
в конфликте, уточнении позиции партнера и предложении решения проблемы. Успешное
управление своими негативными эмоциями в конфликте опосредует готовность к диалогу
с партнером, которая является значимым фактором проблемно-ориентированного сотруд-
ничества у представителей российской культуры. Понимание эмоций опосредует открытое
выражение своих чувств и позиции у представителей голландской культуры.
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